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«فن‌التعاملمعالناسه 


الفا وسيعات أعمالنا» من يهده الله فلا مضل له» ومن يضلل فلا 
ماد ل ان ا و ا ا ا ا 


عبده ورسوله. 

یا ايها الذي آمنوا انوا الله حق تقاته ولا تموتن إلا وأنتم مسلمون 
E ل٣] CD‏ 

لإ يا يها الاس اتقو ربكم الذي خلقكم مَّن نفس واحدة وخلَق منها زوجها 
وبث منهمًا رجالا كغيرا ونساء واتقوا الله الذي تساءلون به والأرحام إن الله كان 
عليكم رقيبا © 4[النساء: .]١‏ 

لا یا ايها دين آمنوا انوا الله وفولوا فقولا سديدا 2© يصلح كم أعمالكم 
E‏ 
© 4[ الأٌحزاب .]۷٠,۷۰:‏ 


أما بعد : 
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ەقنالتعامل هع الناسه 


فهذا الحكتاب «فن التعامل مع الناس» الذى مصدره القرآن الكرم الذى 
غير الأرض الصحراء إلى حضارة فى جميع أركان العالم» شرقه وغربه» 
قال تعالى : لوقل لعبادي يقولوا اني هي أحسن إن الشيطان يتزع بيتهُم إن 
الشَیطّان کان لاإنسان عدوا مبينا 69 4[ الإسراء: ٠۴‏ ]. 

رقال تعالى  :‏ ادفع باعي هي أحسن السيعة نحن أعلَم ما يصفون 
© 4[ المۇمنون: ٩7‏ ]. 

O E E E A 
الأغضاء والصفح عن جهة المشركين والصبر على أذاهم» وذلك أمره إِياه‎ 
قيل مره بحربهم» وعلمنا الله تعالى الحعامل مع الناس بالحسنىء وشد د‎ 
على الأمانةء قال تعالى : [ ولا تقربوا مال اليعيم إلا باعي هي أحسن حتى يبلغ‎ 
.] ٠١ أشده وفوا بالعهد إن الْعهد كان مسولا 2© [ الإسراء:‎ 

ES UE EE NG E 
ولكن أقربوه بالفعلة التى هى أحسن» والحلّة التى هى أجمل» وذلك أن‎ 
تتصرفوا فيه له بالتشمير والإصلاح والحيطةء قال قتادة: لما نزلت هذه‎ 
ادل غ ااب رسول الله غل فکانوا لا یخالطونهم فی‎ 
طعام أو أكل ولا غيره» فأنزل الله تعالى هذه الآية ظط وإن تخالطوهم‎ 
فكانت هذه لهم‎ .]۲۲١ فإخوانكم واللّه يعم المفسد من المصلح [البقر:‎ 
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ەفنالنحامل مسعالناسه 


فيها رخصة. 

وفى الآية الكريمة أدب التعامل مع الناس ومنهم الأيتام» فتعلمنا 
الوفاء بالعهد» والوفاء بالعقد الذى نتعاقده بالصلح بين أهل الحرب 
والإسلام» وفيما بيننا أيضاء وفى البيوع والأشربة والإجارات» وغير ذلك 
من العقود. 

وصلى اللهم على سیدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم. 


كامل عويضة 
مصر . المنصورة. عزبة الشال 
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«فنالتعاملمعالناسه 


لا تتعجل فى محاسبة التاس 


فى السابع من شهر مايو سنة ۰۱۹۳١‏ وفى مدينة نيويورك تم القبض 
علی « کرولی دى ادس القاتل الطاغية الذى لم تشهد المدينة متله 
E E RE TN CEE‏ 

فى نهار ذلك اليوم» قام مغات من رجال الشرطة بحصار منزل 
A E E RE O E‏ 
فلم تفلح هذه الطريقة» فما كان إلا أن صعدوا بمدافعهم الرشاشة إلى 
المنازل امجاورة» وتحت نيران المدافع تم القبض على كرولى» حيث صرح 
رئيس الشرطة أن هذا السفاح من أخطر العتاة الذين عرفتهم مدينة 
نيويورك» لقد کان يقتل جرد رميه بريشة . 

ولكن.. فيما كان هذا السفاح يفكر لحظة القبض عليه؟ 

E N E N 
E CT 
قال فيها: إن بين لوعي قلبا ريغا ولكته يتب بالرحبمة: قبا لا‎ 
TI 

وقد حکم علی کرولی بالموت بالکرسی الکھربائی . 

وحين جىء به إلى غرفة تنفيذ الحكم فى سجن سنج سنج» لم يقل : 
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٠فن‌التعامل‏ مع الناسه 


هذا هو عقاب امجتمع على مااقترفت يداى» وإنما قال: هذا هو جزائى 
لقاء دفاعی عن نقسى ! 

و ی ی کر ن ف ول ت اید بل کان 
يحاول مصالحتها حتى فى أحلك الأوقات .. لكن هل كان كرولى 
ب دل ع بق لعل و اقاي 

E O 

«لقد أمضيت كل حياتى فى إسعاد الناس ومساعدتهم لقضاء 
أوقات فراغهم فى سعادة» فكان ثوابى على هذا سعى رجال الشرطة 
ورائی لاعتقالی وسفك دمائی ). 

هل تصدق أن قائل هذه الكلمات «آل كابونى» زعيم العصابة 
الأخطر فى تاريخ شيكاغو . 

E EE E E 
اجتماعيا ووجه اللوم إلى الناس لأنهم لم يفهموا ولم يحسنوا معرفعه‎ 


ع 


حیدا. 

أما « شولتيز الهولندى» وهو أحد أشهر مجرمى مدينة نيويورك» فقد 
روا راا ا 

وذکر أنه راسل «لویس) حاکم سجن ( سنج سنج ) و كانت 
AEA AN a O‏ 

TT O 
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«فن‌التعامل مع الناسه 


E A O a 
نفسك .. وهم قادرون أن يبرروا لك أعمالهم المنافية للقانون مؤكدين‎ 
لك أنه لم يكن هناك ثمة مبرر لاعتقالهم وإيداعهم السجون.‎ 

کا کرو دو ااه ا و ل ا 
الهولندى»» وآخرون من نفس فصيلتهم»› E‏ 
بالك بأناس عاديين كالذين نقابلهم يوميا ونتصل بهم فهل سيتقبلون 
و 

a AL ET 
E E EEE ETE 
ا ی ق و‎ 
وتعالى لم يشا أن يوزع هبة الذكاء بين الناس سواسية».‎ 

E E O GTS 
E SN N O OLE E 
. أنفسهم مهما بلغت أخطاؤهم‎ 

E E E RN E 
رر ات فع اقفه للخفاظ علي كبراته وضور ته آمام تفه واا ون‎ 
والأمثلة عديدة على مر التاريخ على عقم اللوم . كالخلاف الشهير بين‎ 
ثيودور روزفلت » والرئيس « تافت » والذى انتهى بهزيمة الحزب‎ « 
الجمهورى برياسة «روزفلت » هزيمة شنعاء فى سياق الانتخابات على‎ 


۱۲ 
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«فن‌التحامل مع الناسه 


كرسى الرئاسة بالولايات المتحدة الأمريكية . 

NE ele E 
وتولى نيابة عنه « تافت )» شون الرياسة لحين عودته.‎ 

وعقب العودة وجد روزفلت أن نائبه قد تقاعس عن أداء مهامه 
E a EEE E E E‏ 
اللوم» وفى الحقيقة كان زرفت اق ا اللوم لأن تقاعس 
« تافت » E E E‏ اللدوى للحزب المجمهورى خلال 
الانتخابات . 

ولکن هل لام الرئیس « تافت » نفسه 

لم يلم «تافت » نفسه بل ترقرقت الدموع فى مقلتيه وهو يقول: « 
اتور کف كاد سكت اتف عر ما فت به 

عل ايه تحال لا نهم طلقا البح ن يقم عة الل ار ورفلت) 
آم « تافت »؟ ما يعنينا هنا هو أن لوم روزفلت لم يقنع « تافت » بأنه كان 
على خطاً» بل جعله یحاول أن یبرر فعلته ویبرئ نفسه والدموع فی 

E EIB e ES 
الجميع إلا نفسه» ونحن جميعا سواء فى هذا.‎ 

تذ کروا « کرولی ذا الملسدسین» و« آل کابونی» و«الرئیس تافت » قبل 
E CT E E‏ 
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«فن‌التعاملمعالناسه 


I CC E El 

لو عشنا مثل ظروفهم لفعلنا مثلهم . 

صبيحة ٠١‏ أبريل عام ۱۸۸٠١‏ أطلق المتطرف « بوث » الرصاص على 
« إبراهام لنكولن» ونقل إلى غرفة حقيرة أمام مسرح فورد. 

وفيما كان «لنكولن» يصارع الموت»› قال عنه « ستانتون » وزير الحربية 
آنذاك: «هنايرقد أعظم حكام العالم منذ بدء الخليقة».. ى أنه لم 
Eres EKEN‏ 

إذأ كيف كان يعامل لنكولن الآخرين؟ 

ا 

نعم .. لیس هذافحسب») بل كتب رسائل وقصائد تسخر من 
الناس» وألقاها على قارعة الطريق» حيث يسهل العثور عليهاء وقد 
E E a O O E‏ 

کا مچ یا کا ا د ول ت 
الجرائد ولكن فى خريف عام ۱۸٤١‏ كان «لنكولن» على موعد مع 
حادثة غيرت مجرى حياته فقد انتقد « جيمس شيلدز » السياسى 
الأيرلندى ونشر فى صحيفة «سبرنجفيلد» رسائل تحمل له السخرية 
والاستهزاء دون أن يوقع عليها. 

E OL N a 
RSE E EE N RR E E INCRE 
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«فن‌التعاملمعالناسه 


فطابه للمبارزة» ولم يكن «لنكولن» إلى القتال» وفى الوقت ذاته 
E E IO TG‏ 

E 
لكن فى اللحظة الأ خيرة» تدخل مرافقاهما وأوقفا القتال قبل أن يبدا‎ 
وسعوا فيما بعد إلى عقد صلح بينهما‎ 

هذه الحادثة توقف عندها «لنكولن) کی و ا ر 
E E a GL E N‏ 
ET‏ 

E E RT 
A A EES E a ES 
أولعك القواد» ومع ذلك لم يوجه «لنكولن» لأحدهم كلمة إدانة واحدة‎ 
GY E E ENES OS 

وحتى عندما تحدثت السيدة «لنكولن» وغيرها من أقاربه بفظاظة 
عن سکان الجنوب» قال «لنكولن» لهم : « لا توجهوا النقد لهم» فلو أننا 
aS‏ 

الغريب حقاً أنه لو كان لدى أى إنسان فرصة ليلوم الآخرين كيفما 
RS N N‏ نفسه» فمغلاً: 

عندما بدأت معركة «( جتيسبرج ٠»‏ ا ا و 
يوليو ۱۸٦۳‏ تقهقر جيش الجنرال «لى » واضطر إلى الإنسحاب و 


ا 
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٠سانلاعملماعتلا‌نف«‎ 


e hS SS 
E عارم» فلما وصل إلى بلدة سبلوتوماك » بجيشه المنهزم» وجد‎ 
کبیرا تفیض میاهه على جانبیه الأمر الذى يحیل دون عبوره بينما كان‎ 
خلفه جيش الشمال» فوقع «لى » فى حصار لا فرار منه» وعلم «لنكولن»‎ 
ذلك» ورأى أن فى ذلك فرصة ذهبية للقضاء على جيش «لى »» فأمر‎ 
فاخذ القائد‎ E «لنکولن)‎ 
EE «ميد» يماطل ويرسل ل «لنكولن» يعتذر بشتى الاعتذارات‎ 
لے‎ a ا ی ای ا‎ 
E E النجاة بقواته» فغخضب «لنكولن‎ 
روبرت »: « يا إلهی! مادا ي يعنى ذلك؟ لقد كدنا أن نقضى عليهم»‎ « 
. » وبرغم أوامرى للجيش فلم ينفذ القائد « مید اوامری‎ 

A a o 

« عزیزى القائد «ميد»). 

لاأعتقد أنك تقدر سوء الطالع الذى حل بنا بسبب فرار القائد 
«لى» وجيشه» لقد كنا على وشك الانقضاض على جيشه ووضع حد 
E TE a N O a‏ 
فإذا أنت لم تستطع أن تهاجم « لى » وجيشه يوم الاثنين الماضى» فكيف 
E O a E‏ 
معك إلا عدداً قليلاً من رجالك» فلن تتمكن من فعل شىء» لقد ذهبت 


1۷ 
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«فن‌التعاملمعالناسه 


عنك تلك الفرصة الذهبية» وإن ذلك ليحزننى أبلغ الحزن» . 

المدهش فى الأمر أن «ميد» لم يقرا هذا الخطاب» لأن «لنكولن» لم 
یرسله» ووجد بین اوراقه بعد موته. 

آما أنا فأعتقد -وذلك مجرد تخمين أن «لنکولن» بعد کتابته 
دف اطا ب ق عر الا فة فان لع ول لط أ اج ها 
E E‏ 
( جتیسبر ج ) ورايت ما رآه « ميد )» من دماء جأرية وسمعت ما سمعه سن 
E SAE PE E E CE‏ 
القائد »وعلى أية حال» فما زال النهر يفيض على جانبيه» فإن بعشت 
بتلك الرسالة فقد أريح نفسى» ولكن ذلك سيدفع « ميد » إلى محاولة 
تبرئة نفسه» كما سأجعله ينتقدنى» ورمما دفعه ذلك لأن يستقيل من 
اح و ا ا ف ی ی اون اه 
أن اللوم الحاد والانتقاد يؤديان إلى نتائج عحسية. 

ويذ كر عن الرئيس «تيودور روزفلت » أنه كلما واجهته مشكلة 
EC E E E E E‏ 
NO a e SE E‏ 
کان سیفعله «لنکولن» لو کان فی نفس موقفی؟ کیف کان سیحل هذه 
الشكلة»؟ 

O 
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«فن‌التعاملمعالناسه 


ا E‏ رالنان ى ديك 
الاهتمام بنفسك قبل الاهتمام بيرك . 

قول « برواننج»: إن a‏ تدور بینه وبين نفسه معركة . 

إن إصلاح نفسك يستخغخرق ر ر وبعدئذ تستطيع أن 
تخصص أوقاتك التالية اإصلاح الآخرين 

E) 

ويقول ( كونفشيوس»: « لا تتذمر من الجليد المتراكم على عتبة 
E‏ 

فی شبابى حرصت على لفت أنظار الاخرين كنوع من الخرور 
والآنانية وذات يوم بعغت رسالة إلى المؤلف الشهير «ريتشارد هاردج 
E‏ وا ق ی غ اهر 
امؤلفين» وطلبت منه أن يصف لى طريقته فى العمل . قبلها كنت قد 
E TER ET‏ 
بهذه الكلمات : «أمليت ولم تراجع ) E O E EET‏ 
أن يكون كثير العمل» عظيم الشأن» ولم أكن كذلك» ولكنى رغبت أن 
أقع من نفس « ديفيز» هذا الموقع»› فا یت رما علاحظة : « أمليت 
ولم تراجع) . 

ولم يكلف «دفيز» نفسه عناء الرد على رسالتى . سوى بعبارة تركها 
على رسالتى التى أعادها إلى : « إن سوء سلوكك لايفوقه إلا سوء 


۱۹ 
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«فن‌التعامل معالناسه 


رکا ر کا م کی ی و دک ن ا 
وبعد ذلك بعشرة سنوات سمعت بنبا وفاته» فكم يخجلنى أن أقول 
إننى لم أشعر إلا بهذا الألم الذى سببته لى عبارته تلك . 

لنتذكر خلال معاملتنا مع الأاخرين» أننا لا نتعامل مع مخلوقات 
منطقية» بل نتعامل مع مخلوقات عاطفية ذات أنفس مليغة بالأهواء 
والكبرياء والغرور. 

واللوم شرارة خطيرة من شأنها أن تسبب انفجاراً للكبريای انفجارا 
يعجل بالموت أحيانا. 

إن الانتقاد اللاذع جعل الكاتب البريطانى الشهير « توماس هاردى» 
يقلع عن الكتابة إلى الأبد» كمادفع الشاعر الإنجليزى «توماس 
شاتروثوت » إلى الانتحار. 

وكان «بنيامين فرانكلين» فى شبابه تنقصه اللباقة والكياسة فى 
معاملة الناس» ثم أصبح بعد ذلك من المع الدبلوماسيين» فماهو سر 
مجاحه؟ لقد علمته التجارب» فقال قولته الشهيرة E E‏ 
أحد» بل سأتحدٿث عن الخير الذى أعرفه فى كل إنسان» 

إن ای أحمق يستطيع أن ينتقد» وأن يتهم» وأن يلوم» ومعظم 
الحمقى يفعلون ذلك» ر و ن 
E‏ ال کر و 
يحاسب الإنسان إلا بعد أن ينتهى أجله) ۰ 

فلماذا نتسرع أنا وأنت بمحاسبة الناس؟ 
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ەفنالتعاملمعالناسە 


السرالأعظم فى معاملة التناس 


E E RC E OT 
. ترغيب ذلك الشخص فى هذا العمل‎ 

عندئذ سوف يعطيك هذا الشخص ساعته إذا وجهت مسدسك 
نحو صدره» وسوف مجعل أيضا موظفا لديك يساعدك حتى لو أدرت 
ظهرك له» كما سيلبى طفلك ما تريد إذا ما هددته بالعصا. لکن يجب 
أن نضع فى الحسبان أن الطرق بدائية ونتائجها خطيرة . 

وهناك طريقة وحيدة تجعلك تقبل على العمل بإرادتك وذلك 
حك ما تریدة آنت. 


يقول «فرويد »: إن كل أفعالنا تصدر من دافعين: دافع الخريزة 
الجنسية» ودافع الرغبة فى العظمة». 

یوضح ذلك ( جون دیوی») قائلا: « إن رغبة الإنسان فى أن یکون 
ف ف 

ا اا ی ی 

صحة جيدة. 

ا اهل : 


و 
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ا 

- حياة الأخرة. 

اا ر ترا اسن : 

- معاش مناسب لأولاده. 

E 

وهى يمكن تحقيقها باستثناء رغبة واحدة» تلك التى أسماها 
«(فرويد »: «الرغبة فى العظمة » أو أسماه ديوى: «الرغبة فى أن تكون 
E‏ 

وهنا تكمن الرغبة الإنسانية الملحة» فمن بمقدوره إشباع تلك الرغبة 
فيمن يلتقيهم من آناس جميع قلوبهم فى راحة يده» حتى إن الحانوتى 
سيأسف لوته. 

ولعل الرغبة فى أن E E‏ 
کون اد تبان E E‏ 

اعتاد والدى أن يشارك فى المعارض التى تقام بأسواق المدينة بعرض 
بعض الخنازير والماشية التى يربيهافى مزرعته» وكثيراً ما كان يفوز 
با-جوائز الأولى . 

وكان حين يزورنا الأصدقاء والضيوف يستعرض والدى فى فخر 
وزهو جوائزه التى فاز بها فى تلك المعارض . 

وبالطبع ما كانت النازير تعنى بلك ال جوائز التى فازت بهاء لكن 
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E OE E NSS ANE e 
ا اد ای ف ا و ا‎ 
إلا قليل القليل إلى دراسة كتب القانون التى عثر عليها مصادفة فى‎ 
برميل النفايات . . إنه «إبراهام لنكولن» رئيس الولايات المتحدة‎ 

الأمريكية. 

الرغبة نفسها أوحت إلى «تشارلز ديكنز» لكتابة رواياته الخالدة» 
وأوحت إلى «١‏ روكفلر» ليصبح أغنى رجل فى العالم . 

اة ا ا اي رج و ا ي ق اکر ا 
E OS E a a ai‏ 
وهى التى تدفعك للتحدث عن أطفالك النابغين . 

كما أنها سبب فى تحول كثير من الصبية إلى مجرمين عتاة وأفراد 
العصابات . 

يقول «إ.ب . مالرونى » رئيس الشرطة السابق فى نيويورك : إن أول ما 
E E A E a RE‏ 
و غ و لای برت غاا شا نے ا 
غاية البعد عن تفكيره فكل مايهمه هو رؤية صورته فى صدر الصحيفة 
إلى جانب صور « إينشتين » و« روزفلت ». 

كيفية إشباع رغبتك فی آن تکوت شیعا مذ کوراء تحدد ائ نوع من 
الرجال انت . 
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E E EC N E 
al 

«جون روكفلر» منح أموالاً طائلة لإقامة مستشفى فى الصين لعلاج 
الآلاف من الناس من غير وطنه وجنسه» إنها الرغبة فى أن يكون شيعا 
ا 

فى حين أن « دلنجر» كان رئيس عصابة ولص مصارف وقاتل 
E BOT EG‏ 

« جورج واشنطن » أراد أن يلقب ب« صاحب العظمة» رئيس 
الولايات المتحدة و« كريستوفر كولميس» طلب لنفسه لقب «أميرال الحيط 
ونائب الملك فى الهند».. « كاترين العظيمة » كانت ترفض فتح الرسالة 
التى لا تحمل عبارة « جلالة الملكة».. زوجة «لنكولن» صرخت فى وجه 
زوجة ال جنرال « جرانت » قائلة: كيف بجرئين على الجلوس فى حضورى 
E E‏ 

AEN ESE E e 
غاا کات لے ا ری طا ی فاد اا دا‎ 
Ca Gls Sa ES 

E N E E E E CET 
0 

إن العجز فى اكتساب عطف الناس واهتمامهم قد يؤدى ببعض 
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الأشخاص إلى إصابتهم E E E‏ 
لك ققد اقح رها فى الشغرر الآ عة عندها دفعت روجا الى 
الإهمال فى أداء الرئاسة لکى يظل إلى جوارها فى الفراش حتى تنام.. 
لأنھا کانت تعانى من ألم فى أسلانها. 

الدراسات العلمية كشفت عن أن نصف عدد المرضى بعقولهم يرجع 
سبب مرضهم إلى أضرار تصيب المخ نتيجة إدمان الخدرات» أو 
اا ا ا ی وک کے ای ست 
يرجع مرض النصف الأخر؟ 

PE e E O E 
بصراحة أنه لا يعرف لاذا يصبح الناس مجانين؟ ولكنه قال : إن معظم‎ 
a ST E ET 
فى عالم الواقع‎ 

ثم روى قصة مريضة لديه كانت ترغب من الزواج الحب والارتواء 
الجنسى والأبناء وال ركز الاجتماعى» ولكن الحياة قتلت آمالها إذ أنها 
e ES O O‏ 
بالجنون» وصارت تتخيل أنها طلقت من زوجها وتزوجت من نبيل 
إنجلیزی»› وأصبح E e‏ 

N Cl Los 
ن ع ماد ای ادت غا‎ 
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إن اجانين أكثر سعادة منى ومنك» لقد استطاعوا فى دنيا أحلامهم 
أن يحصلوا على السعادة التى عجزوا عن الحصول عليها فى عالم الواقع» 
فبمقدورهم أن يوقعوا لك شيكا بمليون دولار» أو يمنحوك خطاب 
توصية لأغاخان . 

إا كان هتاك بض الدين عله فون على الشغرر بالحطمة والاهة 
حتى يصبحوا مجانين بالفعل» تخيل ما هى المعجزات التى يمكننا 
تعقيقها من خلال إشباع هذه الرغبة فى هؤلاء الأشخاص . 

aa O 
.) دولار هما: « والتر کرایزلر» و«تشارلس شواب‎ 

فلماذا کان « أندرو کارینجی » يدفع مدير مصانعه « شواب » مليون 
دواو و اک ی 9 

هل کان « شواب» عبقریا فذاً؟ کلا. 

هل کان یعرف عن تصنیع الفولاذ آکٹثر من ی شخص آخر؟ كلا بل 
كان « شواب » يتقاضى هذا المرتب لقدرته على معاملة الناس . 

ولقد قال لى «شواب »: إن سر مقدرته تلك تنحصر فی قدرته على 
إثارة الحماس بين الناس» وأن الطريقة المثلى للحصول على أفضل ما فى 
الإنسان هى : الثناء والتشجيع» وسبيلى إلى ذلك سهل وبسيط) فإنى 
جزل لهم المديح والثناء» وأسرف فى التقدير والتشجيع فليس هناك أى 
شىء يقتل الطموح مثل توجيه النقد لمن هم فى مستوى أعلى» أما أنا 
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ا د ا دوو ای کی و ی 
سأقول : رجل مبذر فی ثنائه» مسرف فی تقدیره. 

وإذا کان هذا ما یفعله « شواب » فماذا نفعل آنت وأنا؟ 

غك ولك ا وال و ا او اعا 
ف 

زالقاء اخلض كان سرا من آشرار جاع ورو كفل فى معاملة الناس: 
تاد ی ی « إدوارد بدفورد» مليوك دولار بعد إعامه 
صفقة فاشلة» كان فى مقدور «روكفلر» صب غضبه على شريكه 
وتوجيه اللوم له على تلك الصفقة الخاسرة» ولكنه كان يعلم أن شريكه 
E a E ag‏ 
عليه» فأجزل له المديح لاستطاعته إنقاذ ستين فى المائة من الال الذى 
وضع فى هذه الصفقة. 

لجأت مرة إلى الصوم عن الطعام ستة أيام متوالية» فلم أجد فى ذلك 
صعوبة» وأحسست بجوع فى نهاية اليوم السادس أقل ما شعرت به فى 
نهاية اليوم الثانى . 

وبالرغم من ذلكم فإن الكثيرين من الناس يشعرون بعذاب الضمير 
إذا ما تركوا عائلاتهم أو مستخدميهم من دون طعام طيلة ستة أيام» 
ولك هدا الجر د تحر ادا تركوهم لمدد كبيرة دون منحهم الثناء 
الخلص الذى يبحثون عنه مثلما يبحثون عن الغذاء. 
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إننانتعهد بغذاء RE SD TE‏ 
أنفسهم بالثناء والمديح» نقدم لهم الطعام والشراب ونع عنهم التقدير 
والتشجيع والثناء الذى يظل فى مخيلتهم لسنوات طوال. 

قد يرى القارئ أن هذا كلام فارغ فيه رياء ونفاق وتملق فهو غير 
مجدى مع الأذكياء على الأخص. 

وذلك بالطبع حقيقة» فنادرا ما ينفع التملق والرياء مع الأذكياء لأنه 
فارغ وأنانى وكاذب ويجب أن يفشل» بغض النظر عن أن هناك أناسا 
بتعظ توت لاء والقد ير يحت لرن كل ما يقتم لهم دون قير 

كالإخوة « میدیفانی » الذين كانوا موفقين إلى حد كبير فى زواجهم 
فقد تزوجوا من أشهر نجمتين عالميتين فضلا عن المليونيرة الحسناء 
«بربارة هاتون) . 

لعلك تتساءل كيف استطاعوا أن يفعلوا ذلك ؟ 

النجمة «بولابجرى» قالت لى : لقد كان الإإخوة « ميديفانى ) يجيدون 
اح و ار ن ر ها ن ی اس 
N E O ATO Ee‏ 

حتى إن الملكة فيكتوريا نفسها خضعت للإطراء فقد اعترف 
« دزرائيلى » بأنه استخدمه بكثرة فى معاملته للملكة . 

لکن « دزرائیلی » كان عبقريا فذأء فإذا كان الإطراء قد أجزاه» فليس 
من الضرورى أن يجزيك الإطراء أو يجزينى» بل ريما كان السبب فى 
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وقوعك فى العديد من المشكلات إذا ما حاولت استخدامه. 
الأول مجرد من الأنانية» واا جزء من الأنانية» الأول مطلوب من 
ا لجميع» والثانى مرفوض من الجميع . 

لار ا ا وه الل فاون ١‏ ف فهر 
تاو لك مد مكو و فك ع ا اغا الال کلت 
حكيمة منتقاة من فلسفة «( أوبريجون) : 

) ل تخش الأ عداء الدين يهاجمونك»› ل الحذر الأصدقاء الكن 
يتملقونك ) . 
برواز على جدار غرفة مكتبه بقصر بكنجهام» وإحدى هذه الحكم 

وة الا ا اله ان الى د اخ هة ره ل اة خر 
الشخص الأخر بما يعتقده فى نفسه. 

قال «رالف والدوا إيمرسون»: إن كل إنسان أقابله هو أفضل منى 
E‏ 
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دعونا من التفكير فى أنفسنا وتعالوا نعدد الصفات الطيبة فى كل 
إنسان نقابله ونمنحه الثناء الصادق والخلص . 

كن مبذرا فى ثنائك» سخيّاً فى امتداحك» يحفظ الناس كلماتك 
ويذ كرونها طيلة حياتهم حتى بعد أن تنساها أنت . 
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إن من يقد ر على فعل ذلك» يمتلاك الدنيا 


ومن لم يقدر؛ يسير الطريق بمطرده 


غتدها اذهب إلى « مين » لصيد الأسماك» أنسى ما أحبه وأفكر فقط 
ا ا کا 
وإنما أضع دودة بالسنارة» وألقيها للسمك ثم أردد: 

« ألا تحبين الجحصول على هذه؟». 

فلماذا لا نستخدم هذا المنطق فى اصطياد الناس؟ 

عندما سغل «لوید جور ج» كيف بمکانه أن يظل فى الحكم بعد أن 
تخلى عنه جميع الساسة ک « ویلسون ») و« أورلاندو) و« کلیمنصو).. 
جاب : 

إذا كان الفضل فى بقائه فى الحكم يعود إلى أمر ماء فهذاالأمر هو أن 
تستخدم الطعم الذى يلائم الصيد. 

E E 

فمن الطبيعى أن تحب ما تحب» ولا تفترض أن يكون محدثك 
EERE‏ 

الط فة ال دة للا تر عل اقفر لار ان حا ت ها رده 
هو» وأن ترشده إلى طريقة محقيقها. 
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عارل غا ا ال و ما ع ا ا ن 
كنت تريد أن تجعل ابنك يقلع عن التدخين» فلا تعظه ولا تتحدث عما 
تريده» واشرح له أن التدخين قد يعوقه عن الفوز فى مباراة كرة أو فى 
سباق عدو . 

ا وی ا م اف او ا 
العجول أو القردة. 

ی وات وو وی ھی وا ن و ا 
صغيرا يعود إلى حظيرته» ولكنهما ارتكبا الخطاً الشائع» بالتفكير فيما 
يريدان» «إيمرسون» يدفع العجل» وابنه يجذب دون جدوى» وكان 
العجل مغلهما تمامأء يفكر با هو يريد» فغبت أقدامه فى الأرض ورفض 
أن يبرح مكانه قيد شعرة . زوجة إيمرسون رأت المشهد من نافذة منزلهاء 
ولم تكن ماهرة كزوجها فى كتابة المقالات والكتب» ولكنها كانت 
تدرك ما يريده صغار العجول» فقد ذهبت إلى العجل ووضعت إصبعها 
فى فمه ليلعقه» ثم قادته بيسر إلى داخل الحظيرة. 

ف اة الع ر رال تحر نال و الان » قال «هاری 
أوفرستريت »: ( كل عمل مصدره رغبة كامنة فى النفس» وأفضل 
اة ين يون د فاع الاس ف العتل او ابت او ادر اوي 
SN e I GA a‏ 
تريد» فمن يستطع ذلك يمتلك الدنياء ومن لم يستطع يسير الطريق 
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بعممرده) . 

إن ذلك الفتى الإإسكتلندى الفقير«أندرو كارنيجى » الذى بدا 
العمل بأجر يبلغ سنتين فى الساعة» عند وفاته ترك ثروة تقدر ب ٠٠٠١‏ 
EE‏ 

لقد تعلم فى مستهل حياته أن الوسيلة المثلى للتأثير بالناس التحدث 
كما رةه ال خض الا خر 

التحق كارينجى بالمدرسة أربع سنوات وحسب» ولكنه تعلم من 
الحياة فنون معاملة الناس؟ 

قلقت زوجة أخيه ذات يوم على ولديها الطالبين فى بيل حيث كانا 
منهمكين جدأ فى دراستهما ولم يردا بكلمة واحدة على رسائلها 
كرو 

فراهن كارنيجى مائة دولار من أنه قادر على الحصول على اجواب 
RS E e O‏ 
ببخطابه حوالة بعبلغ خمسة دولارات وأغفل وضع الحوالة. 

ومالبث الجواب أن عاد مع البريد العائد يشكر العم العزيز أندرو 
لهذه الرسالة الرقيقة» ...» ولا شك أنك تستطيع إنهاء المجملة بنفسك . 

ا ار ي قاعات الاحتفال فى فندق بمدينة نيويورك 
لمدة عشرين ليلة فى كل موسم من أجل إلقاء سلسلة من احخاضرات. 

وذات موسم ارتفعت قيمة الإيجار إلى ثلاثة أضعاف» وقد علمت 
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بذلك بعدما وزعت بطاقات الدعوة وعمل الدعاية اللازمة فى الصحف . 

ولم كن أريد ُن أدفع تلك الزيادة» ولكن مافائدة آل اخبداث 
ماخ الفندق بخان ا ار 

E LE E E AT 
I O TN O ONDE 
. فدورك كمدير للفندق تحقيق الربح» وإن لم تفعل» فرعا أقلت من وظيفتك‎ 

ولكنى سأوضح لك المضار والفوائد التى ستعود عليكم إذا ما 
صممتم على تلك الريادة. 

ENE a 
وفى أعلى النصف الثانى كلمة «المضار»» وكتبت تحت‎ ٠» «الفوائد‎ 
E E E 
ق ا 0 ب‎ 
. بربح يفوق ما تعود عليكم به سلسلة من الحاضرات‎ 

أما المضار» أولاء بدلا من زيادة أرباح الفندق عن طريقى» فإنك 
MASE ENS NSE a‏ 
امحاضرات بجتذب إلى فندقكم مجموعة من المثقفين» ما كانوا سيأتون 
إلى فندقكم حتى لو أنفقتم خمسة آلاف دولار. 

a E O O 
التى ستعود عليكم» وتخبرنى بقرارك الأخير.‎ 
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Ea ES OO 

والمهم فی هذا کله حصولی على تخفيض دون أن أفصح عما أريد» 
بل تحدثت عما یرغب فيه محدثی . 

أعظم نصيحة فى فن العلاقات الإنسانية» قال «هنرى فورد»: 

إذا كان هناك سر للنجاح» فهو يكمن فى القدرة على معرفة وجهة نظر 
الشخص الأخرء ورؤية الأشياء من منظاره هو 

إن ای إنسان عادی يستطیيع أن يحس صدق هذاالقول»ومع ذلك› 
فإن تسعين بالمائة من الناس يتجالهون هذه الحقيقة /.٩ ٠‏ من الوقت . 

يجوب آلاف البائعين طولاً وعرضا وهم منهكون ومتعبون» ولا 
یکادون یحصلون علی ی مکسب یذ کر لاذا؟ 

E CC RT O OE 
بضاعتهم لذهبنا إليهم واشترينا‎ 

ذات يوم وأنا متجه إلى محطة القطارء قابلت أحد السماسرة وكان 
O E O E‏ 
أرغب فى شرائه مبنى من الأسمنت السلح؟ فقال إنة لا يدرى: 
E EAS‏ : أن سال عن ذلك لدی اتحاد حدائق فوریست 
هيلز» ثم طلب منى أن يتولى عقد الصفقة. 

لم يكن يهتم بمساعدتى» بل كان يهتم بمساعدة نفسه» و کان يجب 
أن أعطيه نسختين من كتابى «فاش رځح» البائع المتجول» وثروة 
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٠‏ فن‌التعامل مع الناسه 


e ENS LC TS 
. لاستفاد من ذلك فى حياته العملية فائدة لا تقدر بثمن‎ 

E E E E 
رة ادر الطب ل اد حي ال ماعل و‎ 
یکن يهتم بمرضی» ولکنه كان مهتم بقدرتى للمالية.‎ 

وکانت نتيجة سؤاله آنه لم یحصل على شیء» وترکت عيادته وأنا 
مستاء من تصرفاته. 

إن العالم ملىء بمثل أولغك الأشخاص الذين يسيطر عليهم الجشع 
E E E E E ae NEE EEN‏ 
ا 

قال «أوين يوخ ): إن من يستطيع أن يضع نفسه مكان إنسان آخر» 
ويستطع أن يفهم ما يدور فى عقله» لن يحتاج أبدا إلى القلق على مستقبله. 

إذا استطعت أن تستفيد من هذا الكتاب بشىء واحد فقط» فهو 
الميل المترايد إلى وضع نفسك موضع الشخص الآخر» ورؤية الأشياء بمنظاره 
اال ا ا ا 

کان ف مق فف عله اا کان ن 
البنيان» فاقد الشهية» وقد اعتاد والداه استخدام الطرق العادية» فنهراه 
وتذمرا منه قائلين: أمك تريدك أن تأكل هذاء وأبوك يرغب فى أن تكبر 


ار ا 


٤ 
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فن الاسعامل مع الساس ٠‏ 


NT E O E A 
! لااد عك الو دي‎ 

فهل يتوقع إنسان» بالغاً ما بلغ من غباءء أن يتوقع أن يعفاعل طفل 
مات رات مم رة ر ر و الا من العم اللا ن اما 

وقد اكتشف والد الطفل خطاً تفكيره» فقال فى نفسه: ما الذى 
ریدو فی ؟ کی پیک ان اوی بین ها اریت وما رید 

ENE EEE 

UNG ESS EE 
وبالقرب من منزله یسکن صبی یکبره سنا کان یطیب له دائما آن يأخذ‎ 
الدراجة عنوة من الطفل لي ركبهاء وكان الصبى الصغير يعود إلى والدته‎ 
) e O E 

فماذا كان الطفل يريد ؟ 

بالطبع كان يرغب فى الانتقام من هذا الصبى» وعلم أبوه هذاء فقال 
ف اع ااا تار جم ا ده ر ر 
طعام» فأخذ الطفل يتناول جميع ما تقدمه والدته من أصناف الطعام 
لكى ينمو ويكبر ويقوى» ويستطيع أن يؤدى ذلك الصبى الشرير الذى 
طالما سعخر منه. 

تذكر دائماً: خلق أولأ فى الشخص الآخر رغبة جامحة» فمن 
يفعل ذلك يمتلك الدنياء ومن لم يفعل» يسير الطريق وحيدا. 
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مفنالتعامل مع الناسه 


افعل ذلك تكن موضع إعجاب أيتما ذهبت 


هل سألت نفسك لاذا تقرا هذا الكتاب؟ لتعرف كيف تعامل الناس 
کت ا کا اا و ى 
اکا ا و کی کی ا ی ی م 

0 ا 
الشارع» سيهز ذيله عندما تقترب منه فقد يرقص مرحا إذا ملست على 
شعره ليظهر لك مدى حبه لشخصك» ولیس وراء هذا غرض ولا مقصد 
فهو لا يريد أن تشترى منه قطعة أرض» ولا يريد استمالتك للزواج من 
| 

ا ر ف ال 

هل بدر إلى ذهنك أنه الحيوان الوحيد الذى لا يعمل ليحصل على 
NE E OS‏ 
E‏ 

ا ع ی ذهبى الشعر 
اک کا و ا ي 
موعد عودتى من المدرسة» وعيناه الججميلتين ترنو صوب الطريق فى 


شغف وعندما یرانی عن بعد أو یسمع وقع خطواتی» یندفع نحوی 
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«فن‌التعاملمعالناسه 


كالسهم إلى أعلى التل لتحيتى بنباحه وقفزاته. 

وظل ( تیبی ) أعز اصدقائی طوال خمس سنوات› وذات ليلة 
مشعومة مات «١‏ تيبى » صعقا على بعد عشرة أقدام منى» وقد كان ذلك 
مأساة طفولتى . لم تقراً يا « تيبى» كتابا فى علم النفس» لست بحاجة 
إلى ذلك رينت ار هة لما أن باستطاعة الانسان كس اة 
خلال شهرین إذا اهتم بالناس کشر نما يستطيع كسبه خلال عامين عن 
طريق حمل الناس على الاهتمام به. 

فى نيويورك أجرت شركة الاتصالات دراسة لمعرفة الكلمة الأكثر 
N O RL‏ 

وکات لكا ضمير المتكلم «أنا» حیث استخدمت ۳۹۹۰ مرة 
فى ٠٠٠‏ مكالمة هاتفية. 

هل تلاحظ أنك عندما تنظر إلى مجموعة من الصور الفوتوغرافية 
من بينها صورتك» إلى من تنظر أولا؟ 

فلماذا يظهر الناس اهماما بك ما دمت آنت لا تهتم بهم أولاً؟ 

ONES O O E 
إليهم؟‎ 

ارتکب نابليون ذلك الخطا» ففی آخر لقاءاته مع جوزفین» قال لها: ‏ 
لقد حصلت على المحد والسلطة مالم يحصل إنسان عليه قط» فأنت 
الإإنسان الوحيد الذى أعتبره الصديق الخلص الذى يمكن الاعتماد عليه 
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«فن‌النحامل مع الناسه 


فا الالء 

ويشك المؤرخون فى أنه كان يستطيع الاعتماد حتى عليها. 

«ماذا يجب أن تعنى الحياة لك ؟» كتاب للنفسانى الشهير «ألفرد 
أولر» قال فيه : « إن الشخص الذى لا يهتم بأخيه الإنسان يعانى من 
مضاعب جمة فى الحياة زفى متل هذا الشخص يعجلى الفشل الإنسانی 
فی مختلف صوره) . 

حين كنت أدرس فى كتابة القصة القصيرة فى نيويورك» ألقى محرر 
مجلة كولبرز علينا محاضرة قال فيها: إنه يستطيع التقاط أية قصة من 
وت ات ا اا ی 
يستطيع أن يشعر إذا كان المؤلف يحب الناس أم لاء فإذا یک 
الكاتب يحب الناس فلن تحب الناس قصصه. 

قضيت أمسية فى غرفة ملابس الساحر المعروف «هوارد ترستون» 
الذى طاف العالم خلال أربعين سنة» ليبهر الشعوب بألعابه السحرية 
اللدهشة» إن أكثر من ستين مليون مشاهد دفعوا المال لرؤية ألعابه» فجنى 
من وراء ذلك ثروة تقدر بملیونی دولار.. فسألته عن سر جاحه» فقال: 
اكع س ا رر ا ا ر و ق اه 
و ا ق 
جمهورى أشعر فيها بالامتنان لأن هؤلاء الناس جاءوا لرؤيتى» وهم 
يسهلون على أن كسب ال مال بوسيلة مرضية» لذلك سأبذل أقصى ما فى 
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#فن‌التعاملمعالناسه 


طاقتی لإسعادهم. 

روت لى السيدة «شومان هينك » المغنية الشهيرة» والتى فكرت ذات 
يوم فى الانتحار وقتل أطفالهاء أنها تغلبت على الحن والمآسى التى 
عاشتها بالغناء فقد ظلت تغنى وتغنى»واستطاعت أن تصبح أعظم 
مغنية لأدوار «فاجنر» وقد أرجعت سر مجاحها إلى اهتمامها بالناس . 

E E E BL CC 
استطاع أن یجعل کل من حوله - حتی خدمه -یحبونه.‎ 

لدرجة أنه بعد تنحيه عن الرياسة» زار البيت الأبيض وكان ذلك فى 
عهد الرئيس « تافت ) الذى كان وزوجته خارج البيت»› فظهر حبه 
الصادق للبسطاء من العامة حيث راح يحادث خدم البيت» ويناديهم 
انات تاطا مع داعا 

وحكى ابنه عن هذه الزيارة يقول: «عندما رأى والدى «اليس» 
خادمة المطبخ» سألها عماإذا ما زالت تصنع فطائر الذرة» فأجابته: «أنها 
e E a a‏ 

فقال «روزفلت ) وهو مستاء من ذلك : إن ذوقهم سيئ »وسأخبر 
ال ی ا و 

وأحضرت « أليس » قطعة له فى طبق» فخرج من مكحتب الرئيس وهو 
ياكلها. 

وظلت هذه الزيارة مسار حديث الجميع» قال لى «إيت هوفر»- 
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فن التعامل مسعالناسه 


بسكانی البيت الآبيض: كان ذلك اليوم أسحد الآيام التي عشناها منذ 
عامين» ولن يرضى أحد منا أن يستبدل ذكراه تلك بورقة بمائة دولار. 

وكان هذا الاهتمام بالناس ويمشكلاتهم الخاصة هو سر نجاح الد كتور 
« تشارلى إليوت » أحد رؤساء جامعة «هارفارد» البارزين . 

ذات يوم» أتى إليه فى مكتبه با لجامعة أحد الطلاب ليقترض 
EE LL E ut‏ 
إیاه آنه قد سمع عنه آنه یطهو طعامه بنفسه فی غرفته» مخبراً یاه آنه کان 
ق ا ع کو ا ی ا و 
محشوة باللحم. 

من خلال تجربتى الشخصية وجدت أن بإمكان الشخص كسب 
اا ار ااي و ر قر ر اق ا 

بي لنعط متلا على ذلك : 

منذ سنوات» كنت أدرس فى كتابة الرواية فى معهد بروكلين للفنون 
والعلوم» وأردنا نحن الطلبة استدعاء « كائلين نوريس » و«فانى هيرست ١‏ 
و «إيدا تاربل » و«ألبرت بيسون تيرهون» و«روبرت هيوز » وعيرهم من 
المؤلفين المشهورين» لنستفيد من تجاربهم» فكتبنا لهم تخبرهم إعجابنا 
بأاعمالهم ولهفتنا معرفة سر نجاحهم» وقد وقع هذه الرسائل أكشر من مائة 
TT‏ 

وقلنا: إننا نعلم أنهم مشغولون فى العمل» الأمر الذى قد يتعذر معه 
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هسانلاعملماعتلا‌نئ٠‎ 


E‏ فأرفقنا مع الرسالة قائمة بالأسعلة لكل منهي 
تتعلق بحياتهم الشخصية» وطريقتهم فى الكتابة» راجين الإجابة عنها. 

وبالرغم من ذلك حضر هؤلاء الكتاب المشاهير إلى بروكلين 
بأنفسهم لمساعدتنا والرد على تساؤلاتنا. 

جميعنا ملوكا أو صعاليك نحب من يقدرنا ويظهر إعجابه بناء 
E E‏ 
الحرب العالمية الأولى» حتى إن شقيقه انقلب عليه بعد أن فر إلى هولندا 
لينجو بنفسه من الموت . 

کراهه الناس له حتى تمنى الملايين لو أنهم مزقوا جسده 
ا أحرقوه حياً. 

ا ی ی در 
E N E e‏ 
بطل عل جيه للقيصر ا وفك قائ ايهر دة الرا و غا الي 
للمجىء لرؤيته فجاء الصبى ومعه أمه» والتى تزوجها القيصر فيما بعد . 

بالطبع لم يكن الصبى بحاجة إلى قراءة كتاب فى فن اكتساب 
RAEN‏ 

وعلينا إذا أردنا كسب الأصدقاء» تكريس أنفسنا لخدمة الآأخرين› 
مجردين أنفسنا من الأنانية والتفكير فى الذات . 

عندما کان دوق «وندسور» ويا للعهد» رغب فى زيارة أمريكا 
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«فن‌التعامل مع الناسه 


الجنوبية» وقبل أن یبدا رحلته» أمضى ُشهر فی دراسة اللغة الأسبانية 
ليتمكن من إلقاء خطبة بلغة أهل هذه البلادء وكان ذلك سببافى أن 
أحبه الأمريكيون الخجنوبيون. 

کا ی غل الات عد 

هل ينفع هذا المنطق فى العمل؟ باستطاعتى أن أقدم عدة أمثلة 
للتدليل على ذلك» ولكن لا يتسع الوقت إلا لذ كر ملين اثنين: 

تول (تشارلس والترز الوظف باد البرك الكبيرة ف نيوريورك 
إعداد تقرير عن شركة محددة» ولم يكن سوى رئيس شركة صناعية 
لقابلته » وحين دخل إلى مكتبه أطلت شابة من الباب وأخبرت الرئيس 
أن لا طوابع لديها اليوم. 

وعلق الرئيس على ذلك قائلا للسيد « والترز» : إننى أجمع الطوابح 
ا و 

وشرح «والترز» الهدف من زيارته» وبدأ فى إلقاء أسغلته» ولکن 
الإجابات كانت تأتيه غامضة ومبهمة» فكانت المقابلة مبختصرة جافة. 

قال الس «والترز) -وهو أحد تلاميذى : بصراحة لم أعرف كيف 
E‏ ثم فجأة تذ كرت طوابع البريد وابن رئيس الشركة وتذكرت 


01 
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#فنالتعاملمعالناسه 


أيضا آن البنك الذى أعمل فيه تأتيه طوايع بريد من كل أنحاء العالم. 
وفى اليوم التالى» توجهت إلى الرجل»› وأخبرته أن لدی طوابع لابنه» 
کما ل وکنت قد حملت إليه خبر انتخابه كعضو بالكو خرس . 
وقال وهو ينظر للطوابع : یعجہے جورج بهذه» أنظر إلى هذه إنها 


وقضينا نصف ساعة نتحدث عن الطوابع وننظر إلى صورة ابنه» ثم 
خصص أكثر من ساعة من وقته لإمدادی بالمعلومات التی احتاجھاء ثم 
استدعی بعض معاونیه لسؤالهم» واتصل بآخرین فأصبح لدی معلومات 
RE E E‏ 

وإليكم المخل الأخر : 

عارل اليد انل من افا آد بيع الف الشركة ية ها 
العديد من الفروع» ولكن هذه الشركة كانت ترفض الشراء منه. 

a EA EE aS, 
فيه جام غضبه على تلك الشركة» وأخذ يصفها بأنها وصمة عار فى‎ 
E 

و 
ق ا 

وبناء على نصيحتى » اتخذ «نافل» الجانب المعارض» وآن يستعين 
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فن ‌التحاملمعالناسه 


بمدير هذه الشركة لإعداد كلمته. 

وذهب «نافل » على الفور إلى مدير الشركة التى يحقد عليهاوقال 
له: لست هنا لأحاول أن أبيع لكم الفحم» بل جعت لأطلب منكم 
E N E I CE RR‏ 
لم أتمكن من التفكير بأحد سواك» يستطيع أن يوفر لى الحقائق التى 
أحتاجهاء فإننى أريد الفوز بهذه المناقشة» وأشكر لك أية مساعدة 
تقدمها لی من کل قلبی . 

فخصص لى الرجل من وقته الكثير» بل استدعى لى أحد موظفيه 
ND TE N PC EY‏ 
N NET RR E‏ 
لتأمين نسخة لى عن مناقشة حول هذاالموضوع» فهو يشعر بان تلك 
الشركات تؤدى خدمة حقيقية للأمة» ويجب أن أعترف بأنه فتح عينى 
على آشياء لم آكن أحام معرفتهاء فقد غير موقفى تماما 

وين غاذرت الكي ٠‏ قام بتو صيلى فة إلى اباب ولف ذراعه 
حول كتفى وهو يتمنى لى النجاح فى المناقشة» وطلب منى أن أزوره مرة 
ا و 0 کاک اکر کله اها : ارو ان 
تأتى لزيارتى فى الربيع» فأنا أريد شراء صفقة فحم منك . 

كان ذلك بالنسبة لى أشبه بالمعجزة» إذ أنه أراد شراء الفحم من دون 
أن أطلب منه ذلك . 
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«فن‌التعامل مع الناس ٠‏ 


لقد اطلعت خلال ساعتين من الاهتمام بشركته وبعمله تحقيق مالم 
أستطع تحقيقه خلال عشر سنوات من محاولة استمالته لشراء فحمى . 

3ا سد «نافل)» لم تستحكشف حقيقة جديدة» ففى السنة 
المائة قبل الميلاد. قال « ببليليوس سبروس » أحد شعراء الرومان القدامى : 
«إننا لا نهم بالاخرين إلا بعد اهتمامهم بنا». 

وهكذا إن أردت أن يحبك الآخرون, فاتبع هذه القاعدة الهامة : 

أظهر اهتماما بالناس . 
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كيف نجعل الناس يحبونك فى الحال؟ 


E E E NE 
الوظف منزعجا من عمله» يزن الخطابات» ويسلم الطوابع» ويعيد باقى‎ 
النقود» ويحرر الإيصالات» عمل رتيب متشابه يتكرر سنة بعد أخرى»‎ 
a NS N E E 

وطبیعی اذا رغبت فی ان یحبنی» فیجب آن قول له قولاً لطيفاء لا 
عن نفسى» وإعا عنه هو» فتساءلت : ما هوالشيء الذى يستحق أن أبدى 
E‏ 

ادل س ا ا ا ا ر و ا 
IE E E E a‏ 

ES AE a 
. لدی شعر مثل شعرك‎ 

E E E N 
al A CSG a 
کثیرا» وقال : إن کشیرین قبلی أبدوا إعجابهم بشعره.‎ 

أراهن أن ذلك الفتى عندما عاد إلى منزله ظهر هذا اليوم أخبر زوجته 


L2 


دلت وأنه تطلع إلى صورته فى المرآة وقال لنفسه : إن شعری حةا مجميل . 


0¥ 


www 1btesama cOom/vb Exclusive 


«فن‌التعاملمعالناسه 


تسألنى ما الذى عاد على من وراء ذلك ؟ 

E E E a 
ا خا ا ا ا ا ا ا ی‎ 
شیغاً فی مقابله» وهذا بلا شك إحساس يرضيك» ویظل فی ذاکرتك زم‎ 


N N N E E 
و ا ا‎ 

منذ آلا السنين» ظل الفلاسفة يبحثون فى قواعد العلاقات 
الإنسانية» وفى النهاية خرجوالنا بمبدا هام: عامل الناس مما تحب أن 
يعاملوك . 

أنت تبغی استحسان من تتعامل معهم» وتريك الاعتراف بقيجعك 
وقدرك» كما تريد أن تشعر بأهميتك فى دنياك الصغيرة» وفى الوقت 
ذاته لا تريد أن تستمع إلى تملق رخيص» بل تريد أن يكون أصدقاؤك 
ومعارفك على حد قول « شواب ): «مسرفين فى ثنائهم لك» صادقين 
فى مديحهم إياك » . 

لنطبق هذه القاعدة الذهبية: «لنمنح الأخرين ما نريد أن يمنحونا 
إياه » . 

کن یکر نولت وا 

ا وفی کل مکان. 
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سألت مرة موظف الاستعلامات فى شركة راديو سيتى عن رقم 
E E E‏ وان اتاف مهه ور اه 
الثامن عشر ( لحظة من الصمت ) غرفة رقم ٠۸١١‏ . 
ا افا ا ا كت اض ووه 
فعلت ذلك كفنان مبدع»وهذا شىء غير تقليدى تستحق عليه التهنئة. 

فرح بذلك بشدة» وشرح لى لاذا توقف بين الجملة والأخرى» ولاذا 
نطق بكل عبارة بالطريقة التى نطقها بهاء» وقد جعلته كلماتى يصلح 
بأننى منحت ذلك الشاب سعادة لا حدود لها. 

لا تنتظر حتی تصبح سفیرا لدی فرنسالکی تبدا باستخدام هذه 
القاعدة» بل یمکنك استخدامھا فی کل یوم ومع كل إنسان. 

فإن أحضرت لك عاملة المطعم بطاطس مسلوقة بدلا من البطاطس 
المحمرة» فقل لها: آسف لإزعاجك»ولكنى أفضل البطاطس امحمرة. 
فستجيب : لا إزعاج على الإطلاق» وستكون مسرورة بخدمتك لأنك 
أبديت احترامك لها. 

إن عبارات كهذه: اسف لإزعاجك» هل تتفضل ...۰ هل 
تسمح ...» شكرا» تفعل فعل السحر فى نفوس الناس» وهى كالمزيتة 
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تقطر الزيت فى طاحونة الحياة اليومية التى تدور متشابهة فى رتابة 
ومس: 

هل قرات إحدی روایات «هول کین»؟ 

إن ملايين الأشخاص قرءوا رواياته» لقد كان ابن حداد» ولم يقض 
فى المدرسة أكثر من ثمان سنوات» وبرغم ذلك فقد أصبح فيما بعد من 
أعظم الأدباء فى العالم وأكثرهم ثراء! 

و وهذه قصته: 

رفول که ا ی ر ا اا 
« دانیل جابریل روسیتی »۰ وألقیى محاضرة یمتد ح فیها شعر « روسیتی »» 
وأرسل نسخة منها إليه وسعد «روسيتى » بذلك» ور مما قال فى نفسه: إن 
E O ETR‏ 

فدعا «روسيتى » ابن الحداد إلى لندن ET‏ و كانت 
A E‏ 
بأدباء عصره» فانتفع بعخالطتهم» واستفاد من نصائحهم ومن 
و ا ا ی ل ای اا 

کما أصبح منزله «قلعة جريبا» فى جزيرة « مان ) NT‏ 
aN E‏ 
8 

ون ر 
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فرما مات « هول کین ») TEE‏ ا 
ر ا 

کف اروس ت ف ا ا م و 
E E‏ 

هل تشعرإنك أنقى معدنا من البابانيين؟ 

فى الحقيقة» إن اليابانى يعتبر نفسه» أنقى المعادن البشرية فاليابانى 
GAT E‏ 

وهل تعتبر نفسك أرفع منزلة من الهندوس فى الهند؟ 

هذا ظنك أنت» أما الهندوسى فيشعر أنه أرفع منزلة منك» حتى إنه 
ر ا ا ا اك 

وهل تظن أنك أفضل من الإسكيمو؟ 

إن من الإإسكيمو مجموعة من الأفراد الكسالى» يرفضون العمل ولا 
E O N E NEC‏ 
نحو البيض من احتقار وازدراء. 

EW E a Nye N a E 
. الأخرى» وهذه هى الوطنية المتطرفة التى تشعل الحروب‎ 

كل إنسان يشعر بأفضليته من الأاخرين فى ناحية ما على الأقل - 
E E OT RET‏ 
E‏ 
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تذ كر ما قاله «إيمرسون»: « كل إنسان أقابله أفضل منى فى ناحية 
واحدة على الأقل» وفى هذه الناحية يمكننى أن أتعلم منه». 

مك تن و فا ع رل اعمال ف ات اد ف 
ا 

القصة الأولى : عن رجل من رجال القانون يفضل عدم ذكر اسمه» 
ET‏ 

بعدما التحق بمعهدى بمدة وجيزة» توجه السيد «ص» إلى لوج 
أيلاند برفقة زوجته لزيارة بعض أقاربها»وهناك تركته يتحدث مع عمتها 
العجوز» وذهبت لزيارة بعض أقاربها الأخرين . 

كان يتحتم على السيد «ص» أن يطلع طلبة فصله بنتيجة تطبيقه 
لمبدأً الشناء» فقد فكر فى أن يبدا مع العمة العجوز. 

RE a a 

a ES E Î 

فقال : إنه يذ كرنى بالمنزل الذى ولدت فيه» إنه جمیل» بناۋه رائع» 
EINES SA E E‏ 

فردت العمة العجوز : شبان اليوم لا يهتمون بالبيوت الجميلة» كل ما 
يريدونه هو شقة صغيرة وثلاجة كهربائية» وسيارة يتجولان بها . 

ی ا ی ا 
با لحب» لقد حلمنا به آنا وزوجی قبل سنوات من بنائه» ولم نستعن 
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عهندس» بل صممناه بأنفسنا. 
بعلذللجولتمعغ ر إلنزرل غأبدئتقديرالصادق 

للتذ كارات الجميلة التى جمعتها خلال رحلاتهامع زوجهامن أوان 
خزفية ولوحات إيطالية وسخائر حريرية كانت يوما معلقة فى قصر فرنسى 
عظيم. 

تقول ال « ص»): فلما انتهينا من جولتنا بأنحاء المنزل» أخذتنى 
العمة إلى الجراج وهناك رأيت سيارة «باكار» فخمة تكاد تكون جديدة» 
وقالت لى بصوت رقيق : اشترى زوجى هذه السيارة قبل رحيله» لم 
ارا فاته انك تدر اقا اة للك ساوطك هده 
اة 

E E PT 
EEE E N a 
اقتنائها.‎ 

فهتفت السيدة العجوز فى دهشة : أقارب» إنهم ينتظرون موتى 
للحصول على هذه السيارة. 

فقال لها: إذا لم تريدى إعطاءهم إياهاء فبإمكانك بيعها بسهولة. 

ال ا و ا ا ی و ا 
يقودون هذه السيارة أمامى» هذه السيارة اشتراها زوجى لى أناء 
وسأمنحك إياها لأنك تقدر الأشياء الثمينة. 
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ا ن کا ا ی و لوا ن 
خشية أن يو ذى مشاعرها. 

هذه السيدة العجوز التى تركت وحيدة مع تذكاراتها فى هذا 
ال كانت مط للل ف الا ادير 

E E OCC E 
بنيران الحب» وجمعت له التحف من جميع أنحاء أوروبا» وفى خريف‎ 
ال فحت غات لر دة الق اوبات أ الا ةن‎ 
القليل من التقدير الصادق والاعتراف بقدرها» وحين وجدته فى شخص‎ 
السيد «ص» لم جد أغلى من سيارة «باكار» تهديها له لتعبر بها عن‎ 
E 

س أما القصة الغانية: 

حقق « جور ج إيستمان) مخترع الشريط الحساس الخاص بالتصوير 
الفوتوغرافى ثروة تقدر بمائة مليون دولار» وجعل من نفسه أعظم رجل 
أعمال فى العالم» ورغم منجزاته العظيمة» كان فى حاجة إلى التقدير 
و ع اه عام مق ولات 

ومنذ عدة سنوات مضت كان «إيستمان» يشيد مدرسة إيستمان 
للموسیقی فی «روشتر» ومسرح « کیلبورن» الذی اراد به تخلید ذکری 
أمه» وراد ( جيمس آدامسون ) رئيس شركة المقاعد الفخمة بنيويورك 
تزويد ذلك المسرح بالمقاعد التى تنتجها شركته» فحصل عن طريق 
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وفى الموعد المحدد كان «آدامسون» على باب مكتب «جورج 
إيستمات٠‏ حي قابله المهندس قاتلا : أعلم أنك تسعن لعشد ةةة 
« إيستمان ) اال ى فأخبره يبعا جعت من أجله بسرعة 
وأخرج. 

فعند ما سمح له بالدخول» وجد E E‏ 
كومة من الأوراق على مكتبه» فلمافرغ منهاء سرع («آدامسون» يقول : 
أو اول ماكر اا ادا اعا اليد اتات عرف ك 
وأنت تعلم أننى أعمل فى تأسيس المنشات الکبرى» ولکنى لم أر فى 
ات فاا دو روه 
I E E CE OE‏ 
اوا وع ل پا ف ا ا ا ا و 

ومشى آدامسون فى الغرفة» وجعل يمسح بيده على خشب النوافد 
تختلف عن لعة البلوط الإيطالى . 

وأجاب إيستمان : نعم إنه بلوط إبجليزى مستورد» وقد انتقاه لى 
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صدیق متخصص فى الأ خشاب . 

بعد ذلك أراه «إيستمان » الغرفة» وهو يحدثه عن ظروف تصميمها 
وتأسيسهاء فلما وقفا أمام النوافذ» أشار «إيستمان» من خلالها بأصبعه 
ا e a a‏ 
كجامعة روشستر» والمستشفى العام» ومستشفى الأطفال» فهناأه السيد 
ES a‏ 
تبخفيف معاناة الإنسانية. 

وفتح «إيستمان) ا والتقط أول آلة تصوير امتلكها 
وقد اشتراها من رجل إنجلیزى . 

وسأله «آدامسون» عن كفاحه المبكر» فتكلم «إيستمان» عن فقره 
وطفولته وصباه» وأخبره عن أمه الأرملة» وكيف كانت تشرف على 
a gE TO EES lO AE‏ 
ا 

وقد جذبه السيد «آدامسون » لزيد من الحديث ببضعة أسعلة أخرى»› 
ثم أمضيت إليه وهو يتحدث عن مجاربه فى فنون التصوير بالورق 
الحساس» وکیف کان يعمل ليلا ونهارا فی تجاربه» وکیف کان ینام 
مرتدیا ثیابه حتى لا يضيع وقتاً فى ارتدائها إذا استيقظ . 

O E O CE 


إلى « ادامسون قائلە له: عندما کنت فی الیابان اشتريت بعض اراسي 


EE 
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وأحضرتها معى إلى منزلى ووضعتها فى الشرفة» ولكن الشمس محت 
طلاءها» فاشتريت بعض الطلاء وأعدت دهانها بنفسى » أترغب أن ترى 
کو ق ا ق ی و 
ال را : 

وذهب إليه «آدامسون »» وبعد الغداء أطلعه «إيستمان» على 
الكراسى التى اشتراها من اليابان» ولم يكن ثمن القطعة منهايتعدى 
اندرو ال ا ان ف الاه دعا عه 

ولقد جحت صفقة آدامسون وبلغت قيمة العطاء لتأسيس المسرح 
۰ الف دولار. 

N CE E N E OIE, 
كا ر ا مو ا ا ا‎ E E 
و‎ 

و ف راا خی او علی ا اقل لا بداب کرت 
بذلك عندما أقدمت على الزواج منهاء لكن» كم مضى من الوقت على 
آخر مرة أظهرت فيها إعجابك بجمالها؟ كم؟ 

قرات للكاتبة ذائعة الصيت «دوروثى دیک E‏ 
لدرجة أننى قطعته واحتفظت به. 

قالت « دوروثى » فى مقالها ذاك : إنها سغمت من المواعظ التى تقدم 
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ويقول له: لا تتزوج قبل أن تقبل صخرة «بلارنى » عسى ألا تنقطع 
عذوبة كلامك عن زوجتك» وأعلم أن امتداح ألرأة قبل الزواج هو من 
قبيل الميل والانعطاف» لكن امتداحك لها بعد الزواج هو أمر ضرورى 
للمخافظة على راحة الال والهغاء الغائلى: 

e e EC E 
ا و‎ 

فن كنت ترغب فى العيش الرغيد» فلا تنتقد عمل زوجتك المنزلى» 
ولا تعقد المقارنات بينها وبين والدتك أو أختك»ولكن كن على العكس 
O LAH EG‏ 
جمعت بین محاسن فینوس» ومنیرفاء وماری آن . 

وحتى حين يكون اللحم الذى أمامك كال جلد والخبز كالحجر 
الصلد» فلا تتذمر» بل اذكر ملاحظتك بقول عابر وبذلك تدفعها إلى 
العناية أكثر بتحضير الطعام لكى تكون عند حسن ظنك . 

لا تبدأً ذلك فجأة» وإلا سترتاب بالأمر» لكن فى هذه الليلةء أو 
EE eR NY‏ 
A O E EEE N aA‏ 

هل تحب أن تعرف كيف تجعل امرأة تقع فى حبك؟ 

SE mE N E aE 
«دوزو نی دیکسش ١اذ تقول‎ 
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ار اک عا میا کا او ا رجات 
e E N N‏ 
النساء تقع فى حبه»ء قال: إنه لا يلجا إلى الحيلة أبدأ» كل ما كان يفعله 
هو أن يحدث المرأة عن نفسها طول الوقت . 

والطريقة ذاتها تفيد مع الرجال كذلك. 

قال « دزرائیلی » : 

ق ل ا جا غ و ا اعات 

فإذا كنت تريد أن يحباك الناس» استخدم هذه القاعدة: 

أسبغ التقدير على الشخص الأخر واجعله يشعر بأهميته. 
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الباب التانى 


طرق لإجدداں الاس 


| لى طبريقة تفكیرک 
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الفصل الأول 
الطريقة کنر 


خلج ال 4 
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الطريقة الأكيدة لخلق الأعداء 


إذا كنت على صواب ثلاثة أرباع الوقت» أكون بذلك حققت أقصى 
ما آحلم به. . إذا كان ثيودر روزفلت رئيس الولايات المتحدة الأسبق 
وأشهر رجال القرن العشرين» فكيف هو الأمر بالنسبة لى ولك ؟ 

إذا وثقت بأنك على حق نصف الوقت فقط لاستطعت عندئذ 
الذهاب إلى « وول ستریت ) وک مليول دولار فى اليوم» وان تشتری 
يختاً وتتزوج من فتاة رائعة» وإذا لم تشق بأنك على حق نصف الوقت› 
فلماذا تقول عن الآخرين: إنهم مخطئون؟ 

إن فى إمكانك أن تقول للشخص الأخر: إنه مخطئ من خلال نظرة» 
EA E A NO‏ 
E‏ 

اا ی ا و وا ع و ن 
وجهت ضربة مباشرة إلى ذكائه وحكمته» واعتزازه بنفسه» لكنها لن 
تغنيه عن رأيه» حتى لو لجأت إلى منطق « أفلاطون» أو «إيمانويل»» لن 
تستطیع تغییر ريه لأنلك جرحت مشاعره. 

ل ارچ غ کاو كدان ها اون 
O E I E‏ 
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إن هذا تح يثير العداء ويدفع الشخص الآخر إلى النضال قبل أن تبدا 

US es E E 
بكياسة ولباقة وفى صمت . دون أن يشعر أحد.‎ 

O E CE نصح لورد شترفليد‎ 
A 

ا ا کت اق رون عام اا 
جدول الضرب» وحتى هذا أتشكك فيه عندما أطالع كتب إينشتين . 

E O 
ن ی ا کا ب‎ 

E EE E EE E 

ذا قال شخص عبارة تعتقد أنها خطاً اليس من الأفضل أن تقول 

E 
کنت مخطعا فإنی أريد أن تصحح لى خطعى» فدعنا نتحرى الوقائع.‎ 

E E 
) کی ا ودعنا نتحرى الوقائع‎ 

ENE E OE 
وتأكد أنك لن تقع فى المشكلات مادمت اعترفت أنك قد تكون‎ 
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E‏ ذلك سيوقف کل نقاش» ويوحی فى محدئثك أن يکون 
ع ر ی ی و ا 
أصررت بعد هذاء» على أن تقول للنساء: إنهم مخطغون» فاقراً العبارة 
التالية كل صباح قبل الإفطار» إنها من كتاب الأستاذ « جيمس هارفى 
زرو راد وا ف رر ا کروی 

NEES a O 
a E O E E 
شعرة . إن السهولة التى نكون بها أفكارنا وعقائدنا فى أول الأمر تدعو‎ 
E E O 
لب ع أ خض اناا ااه ذلك لاتا نها م‎ 
كرامتنا واعتزازنا بالنفس فى كفة واحدة.‎ 

إن ضمير المتكلم (أنا) هو أهم كلمة فى الشؤون الإنسانية» 
والتعامل معها بتعقل هى بداية الحكمة الحقة. 

ف ل د ا ب ما ان ما و ر اسار 
قديمة» ولن يقنعه أحد بأنه مخطئ فى معلوماته عن المريخ» أو للفظ 
كلمة «إبتكتيتوس »» أو معرفته بقيمة عقار «الساليسن» . 

تتو غب أن تمر ف دق فا اعدا فول ية فاد 
ألقى ظل من الشك على أحد معتقداتنا دفعنا ذلك للبحث عن أى عذر 
للتمسك به» والنتيجة الحتمية أن معظم ما نسميه بالتعقل أو التدبرء إنما 
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هو - حقيقة الأمر -إیجاد مبرر للاستمرار فى تصديق ما كنانؤمن به. 

فهل تنفع هذه الفلسفة فى الأعمال؟ دعنانرى: 

يعمل «ف. ماهونى » فى بيع المعدات المستخدمة فى تكرير البترول» 
وقد حصل على طلب من زبون هام من «لوج أيلاند» وأوشكت المعدات 
التى طلبها أن يتم صنعهاء ثم حدث أن حذر الزبون بعض معارفه من 
ENO NEE ES EE AE‏ 
لقف فاج اال ورن م ا وا ےا ایو ان لن 
e E N‏ 

قال السيد « ماهونى » وهو يتابع عرض قصته : 

كنت أعرف أنه وأصدقاءه مخطعون فى اعتقادهم» فشعرت أنه من 
الخطا أن اقول له بذلك» فذهبت إلى « لوح أيلاند» لمقابلة الزبون» وحين 
ذهبت نحو مکتبه قفز واقفا واتجه نحوی يتكلم بسرعة» وقد کان مرقبکا 
جداً حتی آنه کان یلوح بقبضته فی الهواء وهو یحدٹنی» کما انتقدنی 
وانتقد صناعتى» وانتهى بقوله: والآن ماذا سنفعل؟ 

E E E E ET 
الشخص الذى سيدفع الشمن» فمن حقك أن تحصل على الشىء الذى‎ 
ال کے ان ت اوو ا و ت‎ 
تعتقد أنك على حق فأعطنا الفرصة لاستكمال المعدات التى طلبتهاء‎ 
E E فإذالم تكن كما طلبتها تماما فأنا على استعداد‎ 
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وأتحمل ما أنفقته فى تصنيع تلك المعدات من مال رغبة فى إرضائك . 

ولكن يجب أن أخبرك أنه لو تم تصنيعها كما تريد» فيجب أن 
تتحمل مسؤولية ذلك وأن تدفع الٿمن . 

ea RN E ENE ES 
. لم تکن المعدات کما ینبغی» فالله يكون بعونك‎ 

ق ی و 

حين أهاننى ذلك الرجل ولوح قبضته فى وجهى وأخبرنى أننى لا 
أعرف صناعتى كما ينبغى» دفعنى كل ذلك إلى محاولة تبرئة نفسى»› 
a E O BE AAS NS N‏ 
ار ر ایر روف ا اوعجار ا و ن س ر 
ا 

لقد اقتنعت أن من الخطا أن تقول لشخص : إنه على خطاً. 

ر ا غل طا ل اد فن 

a E 

فإذا أردت أن تستميل الناس إلى طريقة تفكيرك فاتيع هذه القاعدة: 

احترم آراء الشخص الأخرء ولا تقل لأحد أنه على خطاً. 
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أقصر الطرق الى تطکكير التاس 


ا ت ف شخص آخرء فبلا شك أنك قد 


ع 


أفرغت كل ما فى صدرك من غيظ وغضب . 

ولكن هل سيشاركك الشخص الأخر راحتك؟ هل صوتك المرتفع» 
وأسلوبك العدوانى منه يسهل عليك أن تجعله يشاطرك الرأى؟ 

کال زیر وو ا ا و ا ی 
ستکون آقوی من قبضتك» آما ذا جعت إلى وقلت : دعنا نتبادل الرأى» 
فحتى إذا اختلفناء فلن نلبث أن نجد أننا نتفق فى الكثير. 

«جون روكفلر»» كان أكثر الرجال عرضة للاحتقار فى ولاية 
E E aE‏ 
الأمريكية يهز أعطاف هذه الولايةء كان عمال المناجم يطالبون بزيادة 
الأجور من شركة كولورادو للفحم» التى كان « ر وكفلر» يسيطر عليها. 

وبينما تعصف تلك الغورة ا لجامحة بالممتلكات والأرواح» وبينما 
E E E TD‏ 
اللضربين لكن كيف؟ 

إليك قصته: حاول «روكفلر» خلال أسابيع إقامة علاقة صداقة مع 
رؤساء العمال الغائرين» وذوى السلطة فيهم» بعد ذلك جمعهم وخطب 
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ر و ا ران الخ 
والعنف والكراهية التى هددت باكتساح «روكفلر» فقاز بجمع من 
ااج جك ان ال 0 ن عاد ب داك الا دون 
التفوه بأية كلمة عن زيادة أجورهم التى حاربوا بعنف من أجلها. 

كان مطلع ذلك الخطاب المشهور: 

ن هدا هو أعظم یوم فی حیاتی» بل هی أعظم ساعة فی حیاتی»› إذ 
أنها المرة الأولى التى ألتقى فيها بكم معشر ممشلى العمال» فإننى أؤكد 
لکم اخ فخور لوجودی بینکم» وا ن هذاالاجتماع 
التاريخى طيلة حياتى› ولو أن هذا الاجتماع عقد قبل أسبوعين» لوقفت 
بينكم كالغريب» لا أميز من وجوهكم إلا القليل» ولكن بعدما سنحت 
لى الفرصة فى الأسبوع الماضى لزيارة مخيماتكم والتحدث مع مثليكم» 
کمازرتکم بعد هذا فی منازلکم وقابلت زوجاتکم وأطفالکم» فإننا 
نتقابل اليوم كأخوة وأصدقاء وليس كغرباء. 

و ای ق ر و و ی یک 
ا 

وما أن هذا الاجتماع هو لممثلى إدارة الشركةء وممثلى العمال فيهاء 
a CSE CE SS‏ 
الفريقين» ومع ذلك فإننى أشعر أننى قريب جدأً منكم . 

لاحظوا ن ر وکفار ألقی الخطاب على رجال آرادوا به قبل ايام أن 
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مغن عرد ا ی ا الجن ها ا راع غ 
فن تحويل الأعداء إلى أصدقاء؟ 

لنفترض أن «روكفلر» حاص اشا مخ ارلك الال وواجههم 
بالحقائق الصارمة» وأثبت لهم أنهم على خطأء فإنه كان ك ا رة 
و و 

إذا NT EA E CC EE CEE‏ 
تتمكن من إقناعه بكل ما فى الكون من حقائق . 

فليعلم هذا الآباء اللائمون» والأزواج المنتقدون» والرؤساء 
السيطرون» ولكى يستطيع هؤلاء الوصول إلى أغراضهم عليهم أن 
يصبحوا لطفاء وودودين . 

قال «لنكولن» منذ مائة عام مضت : هناك مثل قديم يقول : 

«إن قطرة من العسل تصيد من الذباب أكثر نما يصيد برميل من 
العلقم» . 

ا ا ی 0 ي 
A O E‏ ا ا 
و و لت ار ر ا 

E E RR‏ اة موا 
وأنجح امحامين الذين عرفهم العالم» كان یستخدم فی أقوی مرافعاته 
عبارات ودية مثل: هل لكم يا حضرات الحلفين أن تقدروا...» وهدا 
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ريما يستحق التفكير أيها السادة» وإليكم بعض الحقائق التى أعتقد أنها 
لا تخفى عليكم..» وأنتم بمالكم من معرفة حقة بالطبيعة البشرية. . . 

فلا تحدى» ولا إكراه» ولامحاولة لفرض رأى . 

رما لن تستدعى من أجل حل إضراب أو المرافعة أمام الحكمة» لكن 
رما رغبت فى تخفيض إيجار منزلك» فهل يفيدك الأسلوب الودى؟ 

لر دلاق 

رغب السيد «وب» أن يخفض إيجار منزله» وكان يعلم أن المالك 
عنيد ومع ذلك مجح فى ذلك فحيف؟ 

يقول وب : أخبرت امالك على خلاف الحقيقة برغبتى فى ترك منزلى 
بمجرد انتهاء عقد الإيجار» أردت من وراء ذلك التمهيد لطلب خفض 
الإيجار لكن الوضع بدا مستعصياء فقد حاول ذلك الكثيرون من 
الستاجرين قبلى وفشلوا» لكننى قلت فى نفسى : إننى أتعلم برنامجا 
فى فن معاملة الناس فلماذا لا أجرب ذلك معه وأرى مايحدث . 

فور تسليم المالك الخطاب حضر إلى ومعه سكرتيره» فقابلته على 
الباب بتحية حارة وترحيب بالغ مصحوب ببسمة مشرقة» ولم استهل 
حديثى» عن الإيجار المرتفع» بل أبديت إعجابى بالمنزل» والحق أننى 
E E RIESE EE EE‏ 
ا کو کی غو ر کے ف الاک مل خا 
آخر» وأن مقدرتى المالية حيل دون ذلك . 
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ولم يعهد امالك هذاالاستقبال الحار من مستأجرآخر» لذا وجدته 
يطلعنى عن متاعبه من المستأجرين» ثم قال: كم يسعدنى أن أجد 
A‏ 

E a 
. ريده‎ 

وفیما هو یغادر منزلى» التفت إلى وسألنى : أمن دهانات أستطيع أن 
أزين بها منزلك . 

فلو أننى حاولت أن أخفض الإيجار بالطرق التى اتبعها الآخرون 
فإننی بکل تاکید کنت سافشل مثلهم ولکنی حصلت على ما رید 
بقل الحدذيت الوذ والشاء والتهدير: 

أذكر على الدوام ما قاله «لنكولن ): قطرة واحدة من العسل تصيد 
من الذباب أكثر ما يصيد برميل من العلقم». 

فإذا رغبت أن تكسب الناس إلى وجهة نظرك فاتبع تلك القاعدة: 

توسل بالرفق واللين واترك الغضب والعنف . 
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طرنفة قراط 


مهم جا أن نبدا الحوار من التاحية الإيجابية فحجنب نقاط 
الاختلاف مع الطرف الآخر وحاول التأكيد على الأشياء التى تتفق معه 
ليا الخ تي اا هان إلى تة وا جد ةوان القار ق ت كا 
e‏ 

اجعله يظل يقول : «نعم » منذ البداية» واجعله ما استطعت يتجنب 
قول: («لا). 

فى كتابه « التأثير فى الطبيعة الإإنسانية » يقول « أوفرستريت » : 

إن كلمة «لا») هى معضلة يصعب التغلب عليها» فحين يقول 
الشخص: لاء لا يتراجع عنها بل يظل مصراً عليها وحتى لو شعر فيما 
بعد أن ؟(لا) ھی الجواب الخاطرء» لأن كبرياءه يمنعه عن اللاستسلام 
للرأى الأخر. 

فالمتحدث البارع يحصل منذ البداية على أكبر عدد من الأجوبة 
الإيجابية» فهو بذلك يوجه ذهن الرجل وجهة إيجابية يصعب عليه 
التخلى عنهاء تماما كحركة كرة البلياردو» حين توجهها إلى جهة ما. 
يصعب بعد ذلك أن تحيد بها عنها. 

لفظة «لأ») تعنى عند الإإنسان أكثر من كونهامؤلفة مر حرفين»› 
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فجسده بکامله» بغدده وأعصابه وعضلاته» تتحفز حينغذ لتناصره فى 
اتجاهه إلى الرفض» لكنه يكون على النقيض إذا قال نعم لم يكلفه ذلك 
أى نشاط جسدى» فكلما استطعنا الحصول على أجوبة إيجابية منذ 
البداية» كلما ازداد نجاحنا فى استقطاب الانتباه نحو هدفنا. 

إن استخدام الوسيلة الإيجابية جعلت السيد « جيمس إيبرسون») 
الموظف ببنك « جرينتش » بنيويورك يحتفظ بعميل رفيع المستوى كاد 
ال أن فده 

يقول السيد «إيبرسون) : 

جاء هذا الرجل لفتح حساب» فأعطيته طلبا لملقه» فأجاب عن بعض 
الأسعلة راضياء ولكنه رفض أن يجيب عن بعضها الآخر» وأصر على 
الرفض وقبل أن أبداً بدراسة العلاقات الإنسانية». كنت سأقول لهذا 
العميل أنك إذا رفضت ملأ هذه البيانات فسوف يرفض البنك أن يفتح 
للك حساباًء» ومن الطبيعى أن مثل هذا القول كان يشعرنى بالزهو 
والارتياح؛ لأننى أخبرت هذا الرجل بأنظمة العمل بالبنك» والتى لا 
يمكن خرقها» لكن هذا التصرف لن يقابل من جانب هذا العميل الذى 
أتى إلينا ليضع ماله بالارتياح والسرور. 

لقد قررت فى ذلك الصباح أن أستخدم القليل من التعقل والتدبرء 
ال ابر ا ها بده الك بل إن ا ريه الح رو 
5 ا ی بو فو فاه ار ای 
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قلت له : لنفترض أنه كان لك رصيد فى هذا البنك فلو حدث لك حادث 
لا قدر الله أفلا تريد أن يحول مالك إلى أقربائك؟ فأجاب الرجل : 

فقلت له: ألا تعتقد أنه من الأفضل إعطاءنا اسم هذا الذى تؤول إليه 
أموالك . 

فلما أدرك الرجل من وراء أسئلتی أننانبغى هذه اللعلومات لمصلحته 
فقام بفتح حساب باسم والدته المستفيدة من أمواله» وأجاب عن كل 
الأسعلة المتعلقة بوالدته عن طيب خاطر. 

قد وجدت أن من خلال استدراجه لقول نعم منذ البداية» أنه نسی 
أو جه الخلاف التى بينناء وأن أحصل على المعلومات التى أريدها دون أن 

کان ( سقراط ) غبقريا برغم أنه کان یمشی حافی القدمين› وبرعم 
أنه تزوج من فتاة عمرها تسعة عشرة عاما» فى حين كان عمره أربعين» 
دميم الخلقة وأصلع؛ ذلك لأنه فعل شيغالم يستطع أحد من قبله أن 


و بعد انقضاء تثلائة Ea‏ وفاته» ما زاك «( سقراط )» يعد 
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من أحكم الفلاسفة» وأبرع المناطقة الذين عرفهم هذا العالم المتشابك . 

فماذا کانت طریقته فی الإقناع؟ 

كلا» ليس «سقراط » من يفعل ذلك» وطريقته التى تدعى الان 
طريقة سقراط» تعتمد على استدراج ح الشخص الآأخر لقول «نعم»» فكان 
يسال أسغلة ججحعل مناظره يتفق معه فى الرأى» ويظل « سقراط » يكکسب 
الجواب تلو الجواب حتى يجد مناظره نفسه قد انتهى إلى مبداً كان 
هک 

فى المرة القادمة» حين تريد أن تتظاهر بالذ كاء وتخبر الشخص 

اللآاخر أنه على خطاًء لتتذ كر «سقراط » الحافى القدمين 4 محدثك 
أسفلة تحصل من ورائها على الإجابة بنعم. 

N 

( من يمش هرن ت دهرا». 

قال الصينيون هذاالقول بعد أن ظلوا خمسة لاف عام يدرسون 
الطبيعة البشرية. 

فإذا أردت أن تجذب الناس إلى وجهة نظرك» فاتبع هذه القاعدة: 

اسأل أسئلة تحصل من ورائها على الإجابة بنعم. 
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الفصل الراب 


لیف تحمل عل 
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( کیف تحصل على روح التعاون؟ ) 


الست تتباهى بالاراء التى تحوصل إليها بنفسك أكثر من تلك التى 
تقدم إليك فى إطار مذهب جميل. 

ذا كنت هكذا فلماذا تفرض آرائك على الأخرين؟ 

أليس من الأفضل أن تقدم المقترحات وتترك الآأخرين يفكرون 
بالنتائج بأنفسهم؟ | 

وجد السيد «أدولف سلتز»» من فيلادلفيا» نفسه ذات يوم» مضطراً 


إلى بث روح الحماس فى مجموعة من عماله كاد اليس أن يقضى على 
نشاطهم» فاجتمع بهم وسالهم عما یریدون منه ن یحققه لهم» وأثناء 
الحديث كتب آفكارهم على لوح» ثم قال لهم: حسناء سأعطيكم 
جمیع ما تتوقعونه منی» والاآن رید منكم أن تخبرونی ما ستقدمون لی 
نظير ذلك ؟ 

E E 
والتفاؤل والتعاون المشمرء وثمان ساعات من العمل اليومى» حتى إن‎ 
رجلا تطوع للعمل أربع عشرة ساعة فى اليوم.‎ 

وينتهى الاجتماع بعد أن امتلاً صدر العمال بروح الأمل والحماس 
والنشاط» وكانت النتيجة أن زاد الإنتاج بدرجة ملموسة. 
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قال لى السيد «سلتز»: لقد عقدت بينى وبين العمال صفقة 
متوازنة» فطالا أنا قائم على تنفيذ نصيبى من الصفقة» فهم كذلك 
قائمون بنصيبهم» وسؤالى لهم عن أمانيهم ورغباتهم» فكانت الإشارة 
التى جعلتهم يعملون فى قوة ونشاط . 

E ENG EE yg O 
بقى على علاقة وثيقة مع رؤساء حزبه» ومع ذلك دفعهم لتحقيق‎ 
إصلاحات كان زعماء الحزب يرفضون إجراءها» فكيف فعل ذلك؟.‎ 

قال « روزفلت »: كانت إذا خلت وظيفة هامة دعوت زعماء الحزب 
قدت مجان 

فكانوا يقترحون فى البدء رجلا منكسراً من أنصار الحزب» فأخبرهم 
أن تعيين مثل هذا الرجل ليس من الذ کاء فى شىء طالما لن يرضى الناس 
عنه» وعندئذ یقترحون على رجلا آخرلم یکن هناك شیء ضده» ولکنه 
اکر ا و 
يطمح إليه الشعب» ويأتى اقتراحهم الثالث برجل مناسب تقريباء ولكنه 
ل ل الا و ا کے کا د یاو ا ا کی فا 
اام ارا م د دل ا بر رة هدوا ال الف 
كنت اخترته بنفسى فأعبر لهم عن شكرى العميق لمساعدتهم» وأعين 
ذلك الرجل» وأرجع الفضل فى ذلك إليهم لاختيارهم الرجل المناسب. 

تذ کرإلی ی حد كان «روزفلت » يذهب فى سبيل مشاورة 
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الشخص الأخر وإظهار الاحترام لنصيحته» وحين يشغل المنصب 
ا ان جر ماز وا ااب ا فن ف ا 
الاختيار وأن الفكرة هى فكرتهم . 

كان الكولونيل «إدوارد هاوس» يتمتع بنفوذ عظيم فى الشؤون 
SE ASO RE E O‏ 
يستمع دائما لنصح الكولونيل «هاوس» أكثر ممايستمع لأعضاء 
حکومته» فماذا کان یفعل الکولونیل لیؤثر فی الرئه 

قال «هاوس»: بعد أن عرفت الرئيس عن قرب» وجدت أن أفضل 
الطرق لإيصال فكرة إلى ذهنه هى أن المح بهذه الفكرة بصورة عابرة» 
على أن أصوغها بحيث تلفت نظره» أو بحيث تستدرجه إلى التفكير 
فيهاء وكأنها من أفكاره هو» وقد وصلت إلى هذه الحقيقة عن طريق 
المصادفة أول الأمر. 

کنت ازور CEE SE‏ 
راک ر اة هة اوجن هرل الماد مه افج 
رأیته یردد اقتراحی السابق کمالو کان من افکاره. 

E CO 

کلا» بل كان «هاوس» أكثر فطنة من هذا فإنه لم يكن يهتم إلى 
اقا مت ات در اماف ان فا فك هل قل اکر 
هذاء فقد أرجع الفضل لابعداع هذه الفكرة جهرا للرئيس «ولسون». 
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فاعلم أ ن الناس الذين تقابلهم من نوعية كنوعية «ولسون»»› 
فاستخدم معهم خطة الكولونيل «هاوس». 

وعدا اروت ان ف ااا إل طرنقة توك فيلك 
بهذه القاعدة: 

دع الشخص الاخر يشعر أن الفكرة هى فكرته. 
حكمة بليغة : فى إمكان قراء هذا الكتاب أن يطبقوها فى عصرنا هذاء 
ويحصلوا على أفضل النتائج: ٠‏ 

الرجل العاقل هو الذى إذا أراد أن يعلو على الناس وضع نفسه 
تنظر إلى البحار والأنهار كيف يصب فيها المياه من معغات الترع 
والجداول التى تعلوها؟ 
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نشأت على مقربة من بلدة اللص الشريف « جيسى جيمس » الذى 
بلغت شهرته عنان السماء.. كنت أزور مزرعته وألتقى بأبنه وأستمع 
إلى قصص جهاد « جيمس» فى سبيل الفقراء من زوجته وروت لى : أنه 
كان يواجه القتل خلال سطوه على القطارات والبنوك؛ لكى يعطى الال 
اموق للم ارعن الفا لد درا ديو ه: 

بالطبع « جیسی جيمس » کان یؤمن بأنه إنسان مشالی نبیل» متله 
مثل « شولتز» و« کرولی ذو المسدسین» و« آل کابونی » من بعده بجیلین . 

الأمر لا يختلف مع من تراهم فى حياتك اليومية.. حتى الذى تراه 
E O ES‏ 
لطیفاً غير أنانی . 

فإذا أردت أن تغير من طباع الناس» فيجب عليك أن تتوسل إلى 
الدوافع النبيلة فى نفوسهم» وليس هذا بالأمر العسير» دعنا نرى ذلك : 

کان « هاملتون فاریل » صاحب شرکة «فاریل مشتشل » فی جلنولدن 
بولاية بنسلفانيا يعانى من مستأجر مزعج يهدده باستمرار بإخلاء 
مسكنه» وقبل مضى أربعة شهور على نهاية العقد» أنذر هذاالمستأجر 
مستر «فاريل » بأنه سيترك مسكنه بصرف النظر عن العقد المبرم بينهما. 
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و رر ا ا ی م ع ا کے ا جل 
فى منزلى فصل الشتاء باأكمله - ذلك القصل الذى يزداد فيه الطلب على 
الق وال ا ا ر ا اا ن الي اج اا 
ا ی ی کار ا و رر 
ولذلك كانت تهديداته تثير غيظى ولو كنت فى الأحوال العادية» كنت 
ساطالب المستأجر بدفع بقية الإيجار كاملا وفقا لشروط العقد المبرم 

ولكنى فضلت أن أحاول معه بوسيلة أخرى» فذهبت إليه ودار بيننا 
الحوار التالى : 

حتى الآن لا أصدق يا سيد «دو» أنك تنوى الرحيل من الشقة» فمن 
SO E A‏ 
رجل ذو كلمة»ء وما زلت عند حسن ظنى بذلك» ولذا أعرض تأجيل 
قرارك بضعة أيام لتعيد التفكير فى الأمر» فإذا استقريت على الانتقال فى 
E E EE E E‏ 
حقوقی کافةء وأسلم فی قرارۃ نفسی باننی کنت مخطعاً فی ظنی» لکنی 
ما زلت أعتقد أنك رجل ذو كلمة» وستبقى على عهدك» فقبل كل 
شىء فنحن إما بشر أو قرود» والخيار عادة متروك لنا. 

وعند حلول مطلع الشهرء أتى الرجل ودفع الإيجار» ثم أخبرنى بأنه 
تحدث بالآمر مع زوجته وقرر أن يبقى لأنه أكرم لهما وأشرف أن يوفيا 


4 


www 1btesama cOonm/vb Exclusive 


ەفنالتعامل مع الناسه 


بتعهداتهما لى . 

ا و وو و ی ی 
نشرها فبعث برسالة إلى رئيس التحرير قال فيها: رجو أن لا تنشروا 
صورتی هذه مرة أخرى» فأمى لا ترضى بذلك. 

وکان « ٹکلیف » یعزف برسالته على وتر حساس فی قلوب جمیع 
البشر هو حب الأبناء للأمهات . 

ناشد ی روكفلر» الدوافع النبيلة فى قلوب المصورين 
الصحفيين عندما أراد منعهم عن التقاط صور لأطفاله» فقال لهم: إنكم 
تعلمون أنه ليس من صالح الأطفال أن يكسبوا شهرة واسعة. ) 

عندما بدا (سیروس کیرتس» الصحفی الذی نشا فقيراء وانتهی به 
الحال إلى مالك صحيفتى «(سترادى إيفننج بوست » و«ليديز هوم 
جورنال »» حی یا غاا کن ا ا ا کاب الدرجة 
ا ی ر ت ات ادوا الا اد ها اك ورا 
مای لكوت » وهى فى قمة شهرتها بأن تكتب له» حين تبرع بمائة دولار 
للجمعية الخيرية التى كانت تشرف عليها. 

لعل معشككًا يقول: قد يجدى هذا مع روائية عاطفية مثل «لويزا»ء 
أو «روكفلر»» و«نورثكليف »» لكننى أود أن أراه يفيد مع أولفك 
الرجال ذوى القلوب الغليظة الذين أحصل منهم على الأجور كل شهر. 

قد تكون محقاً» فما يسرى على بعض الناس لا يسرى بالضرورة 
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على كل الناس» فإذا كنت مقتنعاً بالنتائج التى تحصل عليهاء فلا داعى 
ا ا ی ا 

على أية حال» دعنا نستمع إلى « جيمس توماس») أحد تلاميذى 
السابقين وهو يروى قصته الطريفة هذه: 

A SAN ENE NEE E e 
ا فح ا عا ا ی ی ا‎ 
ال او كل جه ف ا صو عل د كا ر كا ا‎ 
تعرف أنها على حق» وكانت أولى أخطائها أنها أطلعت زبائنها على‎ 
. ذلك‎ 

بر و ات ان اد کا تع اقا الاح ر 
تلك الخطوات : 

-١‏ ذهبوا إلى كل زبون وأخبروه بأنهم حضروا لتحصيل المبالغ التى 
فات موعد سدادها. 

NO Eg E 
المخطيء.‎ 

a EN E 

وكانت النتيجة؟ 

أنهم خاضوا فى نقاش عقيم . 

NESS NOE OE E 
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ا م و 

وبحث أمر هؤلاء العملاء فاكتشف أنهم من أفضل الزبائن» فلا بد 
اذاف ق الأ رشبا فاسعدعان رطلب هن أن اخجضل بلك امان 
المتأخرة. 

س رهذه هى الخطوات التى اتخذتها: 

-١‏ ذهبت لكل زبون» أتطرق قط إلى الموضوع الذى أتيت من أجله»› 
بل كنت أخبره أننى جعت لإعادة العلاقة بالشركة إلى ما كانت عليه. 

ا ا و 
ى ادعاء أنها محقة . 

ات رهه ان امام هرجه إلى السار الى اشعراها ارا ران 
یعرف عنھا أکثر من ی شخص آخر» فهی سیارته . 

اة و ع اهام اش عط وو عل 
وجهة نظره . 

مد لير تين وصح الزجرة فى راج هادئ) اتوس إلى الواح 
النبيلة فى نفسه» فأقول : إن سوء التفاهم الذى حدث بينه وبين موظفى 
E O a E U a‏ 
ا غو 8 

وأبادره بالقول : 

اوا و جل ها هی اور تك 
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سأتركهالك تفعل فيها ما شعت كأنك رئيس الشركة» وسأرضى با 
وف ا کن 

ركذا دد الان المسهة خساهم إا واا رفش ان بدفع سا 
لكن الخمسة الأخرين دفعوا كافة المبالغ المتأخرة. 

ولم یکد یمضی عامان حتی کنانسلمهم سيارات جديدة. 

والحلاصة من هذه القصة هى : أن الناس شرفاء ويرغبون بالقيام 
بتعهداتهم» وقليلون منهم يخرج عن هذه القاعدة» وأعتقد أن الشخص 
الذى يميل إلى الجحداع» إذا أآنت عاملته على اعتبار أنه منصف مخلص 
سيتصرف بحسن نية . 

وهكذا. إذا أردت أن تستميل الناس إلى طريقة تفكيرك فمن 
الأفضل أن تتبع هذه القاعدة: 

توسل إلى الدوافع النبيلة. 
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اللاب التالت 


طر9 


نمتلک با زمام | لناس 
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كيف تنتقد وتسلم من الكراهية؟ 


أثناء جولة « تشارلس شواب » بأحد مصانع الصلب شاهد بعض 
مستخد ميه ید خنول»› وفوق رءوسهم مباشرة علقت لافتة تقول: ١‏ ممنوع 
التتخين: 

فهل لفت انتباههم» وقال : « ألا تعرفون القراءة »؟ 

گا لیس د شوابت) من قعل ذلك بل سار تروهم واعطی کا 
منهم سيجارا قائلا: ایدرک وع ك ر خخ هاا اجار فن 
الخارج. عندئذ ادر کوا مغزی کلامه» وقدروا له حسن معاملته لأنه لم 

« جون وانا ميكر» اتبع الطريقة ذاتهاء فقد اعتاد يوميا التجول فى 
eR EEE a E‏ 
صار E‏ أن يعيره أحد الباعة اھا فأين كان الباعة؟ كانوا 
يتشققون الأحاديث والقفشات المضحكة. 

لم ينطق «وانا میکر» ببت شفه لکنه تسلل فى هدوء إلى ما وراء 

فی شهر مایو» سنة ۰۱۸۸۷ توفی الخطیب المفوه « هنرى وارد بيتشر) 
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وفى يوم الأحد التالى» دعى «ليمان أبوت » للتحدث من على المنبر الذى 
ظل صامعا برحیل بیعشرء وفیما هو يستعد لبذل ما يستطیع لأن تات 
خطبته أروع ما تكون» أخذ يكتب ويعيد كتابة خطبته باهتمام بعد 
ذلك قرأها على زوجته»ء فكانت هزيلة مثل سائر الخطب» ولو كانت 
زوجته أقل حكمة لقالت : ما هذا يا ليمان؟ إنها هزيلة» إنها ستجعل 
E EC‏ 
امسر ات الى أمضيتها فى مارسة الخطابةء فإكراما للسماء لم لا تتحدث 
کإنسان؟ لم لا تتصرف بشكل طبيعى؟ إنك تسىء إلى نفسك أبلغ 
إساءة إذا ما قرأت هذه اللخطبة. 

هذا ما کانت تقوله» ولو فعلت» فأنت تعرف ما یمکن أن یحدث› 
وهى تعلم ذلك أيضاًء ولهذالم تقل له سوى أنها تلاحظ آنها تنفع 
لتكون مقالة فى صحيفة «نورث أمي ركان ريفيو» . 

بععنى آخر» امتدحت الخطبة» واقترحت فى الوقت ذاته أنها لا تفيد 
كخطبة» وأدرك ليمان وجهة نظرهاء فقام بتمزيق الخطبة» وار تجل خطبته 
فجاءت آية فى الروعة والبلاغة. 

وهكذاء فإذا أردت أن تملك زمام الناس دون أن تسىء إليهم أو 
تثير استياءهم إليك هذه القاعدة: 

الفت النظر إلى الأخطاء بشكل غير مباشر. 


1٤ 


www 1btesama cOonm/vb Exclusive 


«فنالتعاملمعالناسه 


11۵0 


www 1btesama cOonm/vb Exclusive 


www.1ibtesarma.corm/ vb 
منتديات مجلة الإبنسامة‎ 


www 1bDtesama com/vb Exclusive 


فن ‌التعامل مع الناسه 


مث متا بلا خطينة؟ 


E E CS E 
منزلها فى كانساس واستقرت فى نيويورك حيث سكرتيرتى الخاصة..‎ 
وا ا ا ا ار ا العف ا ال ي تود ن‎ 
. أفضل السكرتيرات‎ 

کت ار ھا کے و او وای ی ا 
يا دايل كارنيجى» إن عمرك هو ضعف عمر جوزفين» خبرتك أضعاف 
أضعاف خبرتهاء فكيف تتوقع منها أن تكون لديها وجهة نظرك 
وجحمعك ومقدرتك التى ربا تکون عادية ؟ 

مهل لحظة» یا دایل» ماذا كنت تعمل وأنت فى مثل سنها؟ 

تذ كرت ما فعلت من أخطاء فأدحة.. وبعد تفکرر عمیی و حیادی 
توصلت إلى أن « جوزفين » أفضل منى حين كنت فى التاسعة عشرة - 
ولم يكن هذا-للأسف» من قبيل اجاملة. 

ومن هذا المنطلق كنت كلما أردت لفت انتباه « جوزفين » إلى خطاً 
E N CO‏ 
من الخطا الذى كنت ارتكبه حين كنت فى مغل عمرك» إننى أشعر 
بالحزن لقيامى بأشياء سخيفة حمقاء» حتى أننى فقدت الرغبة فى 
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انتقادك أنت أو سواك» ولكن آلا ترين أنه من الحكمة لو فعلت كذا 
ا 

O SE O E 
AEE E 

وقد تعلم الأمير «فون بولو» هذه الحقيقة» فی عام ۱۹۰۹ فى عهد 
غليوم المغرور آخر أباطرة الانيا تولى فون بولو رئاسة الحكومة الألانية» 
وکا ناورار ب کرو ا ات 

فی هد اتان كان ال رر ا ع افر واد ته ات 
ESE SE N E‏ 
جميع أنحاء العالم» خاصة أنه أعطى إذنه الإإمبراطورى بنشر تلك 
التصريحات فى صحيفة «الديلى تلجراف». 

فى هذه التصريحات أعلن أنه الألمانى الوحيد الذى يشعر بالود تجاه 
E REE TR Tl‏ 
على أیدی فرنسا وروسیا»ء وان خطته هی التی مکنت «لورد زویرتس) 
من أن يتغلب على «البوير» فى جنوب إفريقيا إلخ. . 

لم يكن سبقه أحد من ملوك أوروبا فى الإدلاء بمثل هذه التصريحات 
ا و ا وای ن 
وتعجب لذللك الساسة الألان. 


ووسط هذه الأجواء الساخنة» اقترح على الأمير «فون بولو» أن 
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يعترف بمسؤليته عن تلك التصريحات» وأنه هو من نصح الملك بذلك . 
واحتج « فون بولو» قائلاً: ولکن يا مولاى» لن يصدق أحد فى الانيا 
أو إنجلترا أننى يمكننى أن أوعز لجلالتك بقول مثل هذه الأشياء. 

ا ووو ا ا ا ك 
ER N E‏ 
لك أن ترتكبها. عندئذ أدرك «فون بولو» أنه كان يجب أن يمتدح 
الإمبراطور قبل أن ينتقده ولا كان هذاقد فات أوانه» فقد قام بعمل 
أفضل من ذلك» أخذ يمتدح الملك بعدما انتقده» وقد فعل ذلك فعل 
الجن ااب جد و ا ات او جاو کے فر 
فى نواح كثيرة» ليس فقط من الناحية العسكرية والبحرية» بل فى العلوم 
الطبيعية» فقد استمعت إليك بإاعجاب حين شرحت جهاز الضغط 
الجوى «البارومتر»» والتلغراف اللاسلكى» وأشعة رونتجن» فأنا للأسف 
أجهل كل ذلك» فليس لدى أدنى فكرة عن الكيمياء أو الطبيعة» بل أنا 
غانجز عن تفسير أبسط الظواهر الطبيعية. 

ولکن» تابع «فون بولو» حديثه : عوضأ عن ذلك لدى معرفة تاريخية 
وربا ببعض صفات تنفع فى نمارسة السياسة وخاصة الناحية 
الانلرماسية: ) 

عندئذ أشرق وجه الإإأمبراطور من جديد» فقد امتدحه «فون بولو»» 


بل إنه رفع من قدره وكان هو متواضعا. 
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E‏ ا 
دائما جنبا إلى جنب » و سنقف » ٿم صافح يد « فون بولو ) لا مرة وأحدة» 
بال عدة مرات› وظل متقد الحماس طوال يومه حتى إنه رفع قبضته 
مهددا: إذا قال لى أحد أى شىء ضد الأمير «فون بولو» سوف أسحق 


£ 


أنقه. 

فإذا كانت بضعة عبارات من التواضع وامتداح الخ ورو 
أن تغير الإإمبراطور المهان إلى صدیق حميم» فتخيل ما يمكن أن يفعل 
التواضع والمديح لنا فى علاقاتنا اليومية. 
إليك بهذه القاعدة: 
تحدث عن أخطائك أولا قبل أن تنتقد الشخص الآخر . 
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مامن آحد يجب أن يتلقى الأوامر 


خلال عشاء مع الانسة «أيداتاريل ٠‏ رائذة الملترجمين الأمريكيين 
a E O N E Ca a‏ 
الأصدقاء»» ودار بيننا حوار حول موضوع اكتساب الأصدقاء» قالت لى : 
أنها عندما كانت تكتب سيرة أوين يون التقت برجل أمضى مع «يوخ » 
ثلاث سنوات› هذا الرجل أكد لى أن «أوين يوځ » لم يأمر أحد طيلة 
الفترة التى قضاها معه» وكان يكتفى بطرح مقترحات . 

فعندما كان يبغى شيغالم يقل : افعل هذا أو ذاك» أو: لا تفعل هذا 
لا عل كل انول وا و ل و ع و ق 
ی و که ول ل د د ا ا ا 
قولكم بها؟ وكان إذا راجع رسالة كتبها أحد معاونيه قال له: اليس من 
الأفضل لو أضفنا إليها هذه العبارة. 

كان انما بعطى الشخ الآا خر فة العام الا شياع ف 

هذه الطريقة فى معاملة الناس» تجعلهم من السهل تصحيح أخطائهم 
ر خدش لكبريائهم ويمنحهم شعورأ بالأهمية» ويجعلهم متعاونين 
بدلا من العناد والثورة. 

وهكذافلكى تغير الناس دون أن تسىء إليهم أو تستثير عنادهم 
إليك بهذه القاعدة: 

قدم اقتراحات مهذبة بدلا من إصدار أوامر صريحة. 
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لف ہہ وې 
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دع الشخص الآخر يحتمظ بماء وجهه 


فن الإأدارة فن قد ونر ی ا اتا کال « تشارلس 
شتينمتز» غير موفق فى إدارة أحد الأقسام فى شركة « جنرال إلكتريك ) 
رغم عبقريته فى الكهرباء. . وبرغم ذلك لم تجرؤ الشركة على انتقاده أو 
مضايقته» فهو لا يمكن الاستغناء عنه بأى حال من الأحوال لذا منحته 
آخر. 

فکاة اين تدا ذلك اللي و كدلك كان الم رو لرن ف 

ا و ی ا جا ال رن حه الف ا 
وأمام الآخرين» دون إدراك الأذى الذى تصيب به كبرياءه» بينما قليل من 
التروى والتفكيرء وكلمة لطيفة أو كلمتان» وتفهما كامل لوجهة نظر 
الشخص الأخر» يمكن أن تبعد الآذى والألم عنهم. 

E‏ القادمة حين تواجهنا ضرورة حتمية كالاستغناء 
عن خادم أو إرشاد طفل . 

کان سید و ایت مورد) مقدرة فذة للتوفيق بين اثنين كل منهما 
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كان يبدا بنقل المتخاصمين إلى منطقة الاتفاق . . ويبحث عن الشىء 
الذى تتفق عليه وجهتا نظريهما فيؤكدهاء ويزيدها وضوحا وجلاء 
ومهما كان نوع الحلاف» لم يكن ليضع أى فرد فى الجانب الخطئ» 
والآاخرفى انب الضصواتب: 

وفی عام ٠۹۲۲‏ بعد قرون طويلة من العداء» قرر الأتراك طرد 
اليونانيين من الأراضى التركية» وخطب «مصطفى كمال » فى جنوده 
خطبة نابليونية قال فيها: 

« إن هدفكم هو البحر الأبيض المتوسط ». 

عندهاء اندلعت أشد الحروب ضراوة فى التاريخ الحديٿث» وفاز 
الاك فاه ا كان هادان اليرناتيا ن ر كو و و ادنو 
فى طريقهما إلى مركز قيادة « مصطفى كمال » طالبين الاستسلام» أخذ 
الآتراك يطلبوت أن تنزل لعنات السماء على أعدائه النهرمين. 

و و ا ا ت ا 
بفان اا : تفضا باطلون فيد نكما مبان 

E E N OO EET 
A a 

ففى أو ج الانتصار الباهر لم ينس «مصطفى كمال» هذه القاعدة المهمة: 

دع الرجل الأخر يحتفظ باء وجهه. 

eco 
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اعرف نفساكت وکن نک 


E‏ ( دیٹ ولرد ) من مدينة مونت إيرى بولاية 
E E E‏ 
وجنتاى المملوءتين باللحم كانت تظهر أنى بدينة أكثر نما آنا فى الواقع» 
وکا والدتى تنتقد الملابس الضيقة» ومن ثم کانت ا لا طويلة 


+ 


ا 

شعورى أننى مختلفة عمن هم فى مثل سنى جعلنى لا أشارك 
الأطفال فى حفلاتهم أو أنشطتهم الختلفة اجتماعية كانت أو رياضية. 

وقد بقیت علی حالی حتی کبرت وتزوجت من رجل یکبرنی سنا 
ا او کی ان بر جرت 
عن خجلى وتحفظى» لكننى كدت أزداد تحفظا وعزلة» ورور الأيام 
صرت أكثر عصبية» سريعة التأثير» يكفى صوت جرس الباب لأن يملا 
قرعا : 

وكنت أبذل قصارى جهدى لكى أبدو مرحة مبتهجة حين أكون مع 
زوجی فی مجتمع عام حتی لا یکتشف فشلی» وکان شعوری بأننی 
N E‏ 
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کن ف ار 
E ERLE ES‏ ا 
على أن يصبح أبنائى على سجيتهم» ويتماشوا مع طبيعتهم . 

هذه المقولة هى التى أثرت بى» لقد عرفت أننى أصبحت تعسة 
وأ كتشف فى شخصيتى نواحى القوة ونواحى الضعف كما أننى صرت 
أختار من ألوان التياب ما يناسبنى ويساير موضة العصر› واستطعت أن 
اكه لا ض اداع والتحقت بجمعية نسائية صغيرة» ولقد کان الهلع 
ت ا عو ا وو ران کد ا ا 
والثقة بال لقد استغرقف ذلك وقتا طویلا لكن اليوم أشعر بالسعادة 
حدث . 
الانطلاق على السجية قد يمة قدم التاريخ› وإلى القدرة على EE‏ ذلك 
ا 

SE EEE E Ey 
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الصحفية فى تربية الأطفال» يقول : ليس أتعس من الذى يتوق ليكون 
E U a E‏ 

إن الغ لکن خف اا هی ایر شان ی هوود وق قال 
لى « سام وود» احرج السينمائى الشهير: إنه يعانى أكبر العناء فى إقناع 
الین الات ن ان نكر راغلي سي هو كل مهو يريد ان کون 
« روبرت تايلور» من الدرجة الثانية» أو « كلارك جيبل» من الدرجة 
ae AN E O E E‏ 
ج ی ا ا 
أنه لا خير فی اناس يتشبهون ممن ليس بشبههم . 

E E A E 
e E 
اا ا ا 0 ا ا ا و‎ 
: عمل» وألف ا عنوانه « ست طرق للحصول على عمل »» فأجابنی‎ 
إن أكبر خطاً يرتكبه طلاب العمل هو أنهم لا ينطلقون على سجاياهم»›‎ 
يتحد ثوا بصراحة عن أفكارهم وآرائهم» يحاولون أن يعطوك‎ E 
أجوبة يعتقدون أنك تريدها» لكن ذلك لا يفيد؛ لأن ما من أحد يريد‎ 
و‎ 

و تل ها الدرس اة أو الاين ولك بعك الرور جر 
قاسية» إذ كانت ترغب فى أن تصبح مطربة شهيرة» ولكن منظرها كان 
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O EE EE a a 
رها خا ان تی اا ا هرر ا رل رة في خد انراد اللا‎ 
E REO E E E 
عليهاالجمهور وأوشكت على الفشل لولا وجود أحد الحرجين‎ 
E RE E TI E E 
NE LE a 
) اليس كذلك؟‎ 

لا تحاولى قط أن تخفى أسنانك» فهل هى جريمة أن تكون أسنانك 
بارزة؟ افتحى فمك وسيعجب بك الجمهور» وفضلا عن هذاء فإن 
E a E E I‏ 

وقد عملت « جاس ديلى ) بالنصيحة» ونسيت بروز أسنانهاء 
وأصبحت تفتح فمها وتغنى بملء شدقيها» حتى صارت من ألمع بجوم 
U IG AL GY‏ 

تحدث العالم النفسانى « وليم جيمس »: إذا نظرنا إلى أنفسنا وإلى ما 
أن تكو ن عليه ا كتشهتا اتا ا ضاف ياء فانتال نسحد إلا 
N O E‏ 


وعمعنى آخر» يعيش الإإأنسان منا فى حدود ضيقة يصطنعها داخل 
حدوده الحقيقية» إنه يمتلك قوى EE‏ مختلقفة) ولكنه عادة لا 
يستخدمها لأآنه إما أنه لا يفطن إليها أو يفشل فى استخدامها. 
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إنك شىء فريد فى هذا العالم» فلم يخلق مغلك أبدأ» ولن يخلق 
DE SC O E NS‏ 
وعشرين كروموزوم من والدك مع أربع وعشرين كروموزوم من والدتك› 
وقد اتحدت هذه الأزواج الأربعة والعشرين على توريثك الصفات التى 
تعميز بها. 

يقول «أمران شاينفيلد» فى كتابه «أنت والوراثة »: إن كل 
کروموزوم يحمل جینات تعد بالعات» لکن واحداأ من هذه الجینات فی 
بعض الأ حوال قادرة على تغيير حياة المرء. 

« كن نفسك» تلك هى النصيحة الحكيمة التى قالهاالموسيقار 
« أرفنج برلين » لزميله Ss‏ ) فعندما التقى («برلين » 
ب« جيرشوين»» كان الأول مشهورا وعلما من أعلام الموسيقى» فى حين 
E E ES‏ 
الأسبوع. 

وقد تأثر « برلين» بمواهب ( جيرشوين » فعرض عليه أن يعمل عنده 
كسكرتير موسيقى بثلاثة أضعاف الراتب الذى يتقاضاه» ثم أتبع عرضه 
هذا بقوله: ولكننى أنصحك ألا تقبل» فإن فعلت ذلك فستجعل من 
E e‏ ا ا ت 
فستصبح یوما ( جورج جیرشوین) الذئ لا ميل لة: 

ولقد فعل « جيرشوين ») بهذه النصيحة وأصبح على مرالأيام من 
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اتر الجن ادر كين 

ا ا شد ل وال غا 
الاستزادة مما وضعته فيك الطبيعة من صفات ومواهب . 

قال «إيمرسون »: سوف يجىء الوقت الذى يدرك فيه المرء أن الحسد 
LENE ES E OEE es‏ 
وو ا کا ا ل ر ا م ن أو ار کی اة ا رات 
فلن تعطيه حبة من شعير مالم يبذل الجهد والعرق فى العناية بتلك 
الأرض التى تنبت الشعير» فالقوة الكامنة بداخله هى فريدة فى نوعهاء 
ولا أحد سواہ یعلم کنههاء» ولن يستطیع هو أن یعرف حتی يجرب . 

AUC A a EO 
ررر فن اا اك ده اه عة‎ 

اعرف فا و كن ست و ارول اله ك 
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الفصل الثانى 
اتید ما نماک فی 


«قابل پلرون دولار؟ 
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علاقتی ب «هارول آبوت» لعدة سنوات مضت فقد کان مديرا لبرامج 
واستقليت معه سيارته» وخلال الطريق إلى مزرعتى فى بلدة بلتون» 
IE AE E IR ET‏ 
قال لى : فى أحد أيام الربيع من عام ٤‏ شاهدت منظرا قضی 
على كل القلق الذى كنت أعانيه فى ذلك الوقت ... لم يستغرق ذلك 
أكثر من عشر ثوان» ولكننى تعلمت خلالها فن الحياة أكثر ما تعلمت 
فى عشرة أعوام. 
وظللت أكثر من سبعة أعوام أسدد ديونى . 
اترك يغ امن الال ساعد غل الانتقال إلى مدينة كانساس 
اغ عله کت ر عا ا لر بالا افد لااد 
كان يجلس على عارضة خشبية مزودة بعجلات صغيرة »ويا حف فى 
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الشارع بمساعدة قطع من الخشب يمسكها بيديه» التقيت به بعدماعبر 
الشارع وبدأ يرفع نفسه ليصل إلى الرصيف» وفيما هو يفعل ذلك» 
ا ا وک ا ی ی 
صباحأً يا سيدى» إنه يوم جميل» اليس كذلك؟ 

وفيما أنا واقف أنظر إليه» علمت كم أنا واسع الشراء» فإن لى ساقين 
وأستطيع السير بهماء وشعرت بالخجل من نفسى» وحدثت نفسى 
A a E ENS‏ 
لساقیه» فأولی بی أن أكون كذلك» فلی ساقان. وکنت انوی أن أقترض 
الاك مان در ا لك الان او ت الجاع قائ ت ما 
ا 

والان الق هة الك ا ت غل ا بت يكت أن اطالحها 
کل صباح : 

شعرت بالقلق لأُن لا حذاء لدى» حتى التقيت فى الشارع برجل لا 
ساقین لديه. 

EGE Es A 
بقائه هو ورفاقه واحد وعشرین یوما فی قارب مطاطی تائهین فی الحیط‎ 
الهادى على غير هدى؟‎ 

EASE A E E 
. تشربه» والطعام الذى تطعمه» فلا يجب أن تشكو من شىء بعد ذلك‎ 
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IS E E CEE 
حنجرته فی معركة ( جوادل کانال ). وبینما الجندی راقد على فراشه فی‎ 
ال فى ك اة ا غل ماع ؟ اجا اليب تب‎ 
فعاد ليسأله: وهل سأتكلم؟ فأجابه الطبيب ثانية: نعم» وهنا قال: يا‎ 
لنى من أحمق . فلماذا أقلق إذن؟‎ 

لم لا تتوقف الآن وتسأل نفسلك : اذا أنا قلق؟ فرمما تكتشف أن ما 
ق 

إن تسعين بالمائة من أمور حياتنا يسير فى طريقه الصحيح» وعشرة 
کے عن اا ی ا ریک ان کن می 
فعليك بتركيز اهتمامك فى هذه التسعين فى المائة من أمورك› ومجاهل 
العشرة فى المائة الأخرى. 

أما إذا أردت أن تحول حياتك إلى جهنم فالأمر سهل» فما عليك إلا 
أن تر كر كل اختمامك على تلك الحشرة فى المائة : 

إن کلمتی «فکر واشکر) کوان ال ير هن الان 
ا کدرا کی ون ی اا ف و و 
نک ااك اوا كو غل هاو ااه 

کان ( جوناثان سویفت »» مؤلف «رزحلات جوليفر» من أكثر الأدباء 
ا اون ی کا ف ی ا کد 
ومع ذلك فقد امتدح الفرح والسعادة» فقال : إن أفضل الأطباء فى العالم 
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هم : الغذاءء السلام» الانشراح» وفى إمكاننا أنا وأنت أن نحصل على 
خدمات الطبيب الغالث» الانشراح بغير مقابل» لو أننا ركزنا اهتمامنا 
على الغروات الوفيرة التى نمتلكها ثروات تفوق كنوز على بابا. 

هل تبيع عينيك فى مقابل بليون دولار؟ وماذا تأخذ مقابل ساقيك 
أو يديك أو سمعك أو أطفالك أو عائلتك؟ 

a E E a 
) کا و«فورد» و« مورجان‎ E EEA E 
. محتمعة‎ 

ولکن هل جمیعنانقدر هذا کله؟ کلا. 

فإننا كما قال «شوبنهور»: من التادر أن نفكر فيا نغلكء بل إنتا 
AY as‏ 

وهذه هى مأساة العالم اليوم. 

لقد أحالت هذه المأساة نفسه « جون بالمر» إلى حطام بشرى» وكادت 
أن تعصف بيته وأسرته. 

قص على «جون بالمر» وهو من أهالى مدينة باترسون» بولاية 
نیوجرسی قصته فقال : 

MES Ce LR E 
E E ea E EEA RS 
فلم أعد أستطيع الحصول على الخامات اللازمة لمنتجاتى» فخشيت أن‎ 
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يتوقف عملى» قلقت جداً حتى تحولت إلى رجل محطم سريع الغضب» 
ارف غل فدات الدى اا لاد وی دات رھ قال لی 
شاب من مشوهى الحرب - كان يساعدنى فى العمل : ألا تخجل من 
نفسك يا جون؟ إنك تععقد أنك الوحيد فى العالم الذى تغقله الهموم 
وتشغله المتاعب» لنفترض أن عليك التوقف عن العمل لفترة» فما الذى 
سيحدث؟ إنك تستطيع أن تبدا من جديد متى أصبحت الأمور عادية» 
إن لديك الكثير مما يستحق منك الشكرء ومع ذلك فأنت كثير التذمر» 
کم كنت آتمنى لو كنت مكانك» انظر إلى إن لى ذراعا واحدة» ونصف 
وجهى مشوه» ومع ذلك لا أشكو قط فإن لم تتوقف عن التذمر 
والشكوى» فلن تفقد عملك فقط› بل ستفقد صحتك وأسرتك 
ااك ا 

I N E DN 
. عهدی» وقد فعلت‎ 

يجب أن نخجل من أنفسناء طيلة الأيام والسنوات نعيش فى جنة 
DD LE E‏ 

فإذا أردت أن تهزم القلق وتبداً الحياة» إليك بهذه القاعدة: 

أحص نعم الله عليك بدلا من أن تحصى متاعبك . 
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فی عام 1۹۲۹ حدثت ظاهرة أثارت موجة استغراب عنيفة فى 
دوائر التعليم فى طول البلاد وعرضهاء وقد قدم رجال ال لتعليم من جميع 

أنحاء اُمریکا لیشاهدوا هذه الظاهرة . 
فی عام ۰۱۹۲٩۹‏ کان هناك رجل یدعی « روبرت هتشینز») یشق 

طریقه إلى مدينة «(بيل ) بعرق جبينه» عمل ادما فی م وعمل 

ا ع ق ي 

رئيسا لإحدى الجامعات الكبرى فى أمريكا» وهى جامعة شيكاغو» وهو 

لم يزل فى الثلاثين من عمره . 

ا قليل الخبرة والتجرية» كمااتهموه بانه سح الارا 
وفی يوم ااا تفال عة ر تيا للجامعة» قال صديق لوالده: قد 
فأجاب الأب : نعم» إنه نقد لاذع» کو كر ا در يك 

يكون النقد الموجه إليك . 
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فاعلم إذن حين يوجه إليك النقد» أو الضرب» أن ذلك اعتراف بقيمتك 
وأهميتك» وأن فيه اعترافاً بنك قمت بشىء فذ لفت الأنظار إليك . 

إن الكثيرين من الناس يحصلون على الشعور بالاقتناع حين 
برد نه افضل م ارا کر غاا مت 

کا و ا ا 
تنتقد فيها الجنرال « وليم بوث» مؤسس جيش الخلاص» وكنت قبل 
ذلك قد تحدثت فى الراديو أمتدح الجنرال بوث وأئثنى عليه. فكتبت لى 
TS E E‏ 
ارال ا ها لماع ا هو ا ن 

وفى الواقع هذه التتهمة باطلة» ولكن هذه المرأة لم تكن تريد 
الحقيقة» بل كانت تريد التشفى من رجل أفضل منها بمراحل . وألقيت 
برسالتها فى سلة المهملات» وشكرت الله على أننى لست زوجها. 

او ا ی ع ا و کا کا و 
صاحبتهاء بل زادتنی علما بکاتبتها. 

قال « شوبنهور»: ذوو النفوس الوضيعة يحصلون على المتعة فى 
الببحث عن أخطاء العظماء من الرجال . 

و ا ا و 
فإليك بهذه القاعدة: 

تذ كر أن الانتقاد الظالم إنما هو اعتراف ضمنى بقيمتك 

وأنه بقدر أهميتك وقيمتك يكون النقد الموجه إليك . 
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كن قويأمن أن يتال منك التقد 


أخبرنى ذات يوم الميجور جنرال « سميدلى بتلر»» الملقب بشيطان 
الجحيم»وهو من المع القواد فى تاريخ البحرية الأمريكية» بأنه فى شبابه 
O E N O N OR OOS‏ 
د مو جه له وور ا د الا سا ب غير ا0 اعرا النلانين ال 
أمضاها فى البحرية غيرت طباعه» وجعلته أقوى من أن ينال منه النقد . 

فال کت ع اهاد و اها زرم كالكات السعرر 
وكتعلب مراوغ» وطالما شتمنى خبراء فى فن الشتم» فهل أثر بى ذلك ؟ 
كلا فعندما أسمع إهانة فلا أتلفت لأرى من ينطق بها. 

فإذا كان «بتلر» لا يهتم بالنقد» فإنه على نقيض الكشيرين من الذين 
يأخذون النقد مأخذ الجد» فيصيبهم من فعل ذلك الهم والكدر. 

أذ كر مرة» منذ سنوات» حين حضر مراسل جريدة «نيويورك صن ) 
إحدى المحاضرات فى معهدى» وإذا به فى اليوم التالى يهاجمنى على 
صفحات جريدته» وينتقد طريقتى فى أسلوب التدريس» فهل تملك 
الغيظ منى ؟ 

نعم» اعتبرت ذلك إهانة شخصية» فاتصلت ب« جيل هودجز» رئيس 
N OG a O TS‏ 
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برغم أننی کنت معتزما أن يكون العقاب على قدر ال جرم لا كش إلا 
أننى أشعر با لخجل على ما فعلت» فأنا أدرك الآن أن نصف الذين اشتروا 
الجريدة لم يروا المقالة» ونصف من قرأها اعتيرها مزاحاء ومن تمعن فيها 

ENE OE Ea E E N OE 
فهم مشغولون بالتفكير فى أنفسهم» منذ استيقاظهم فى الصباح» حتى‎ 
ا ن‎ n 
. خبر موتی أو موتك‎ 

وحتى لو أصابنا من الناس كذب وافعراء وطعتات فى ظهورنا علانية 

ولنعذ كر بدلا من ذلك» ما حدث للسيد المسيح يكلا » لقد خانه 
واحد من حوارييه الاثنى عشر المقربين لقاء رشوة بسيطة» وترکه آخر 
أنتوقع نحن خيرا تما نال السيد المسيح. 

لقداكتشفت منذ سنوات أننى رغم عدم قدرتى على إسكات 
ألسنة الناس عن انعقادى ظلما وعدواناء إلا أنه باستطاعتى أن أفعل ما 
هو خير من هذاء أن اتجاهل نقد الناس ولومهم. 

ولنكن واضحين حيال ذلك : فانا لا أطلب منك أن تتجاهل النقد 
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تماماًء وإنما أقصد تجاهل النقد الظالم المغرض . 

E REN COE ISN ETI 
N PS RE EE OE 
ا‎ 

E E E‏ ا ا 
والخوف مما يقوله عنها الناس» وكانت تخشى الانتقاد» حتى إنها قالت 
ذات مرة لعمتهاء شقيقة « ثيودور روزفلت »: أريد أن أعمل كذاوكذا 
لكننى أحجم عن ذلك خشية النقد» فماذا تنصحينى؟ ورمتها عمتها 
E NE a E‏ ي 
E‏ 

EMNE N 
) فى حياتها المستقبلية.‎ 

عندما كان «تشارلس شواب » يخاطب طلبة جامعة «برنستون) 
صرح لھم بان هم درس تلقاه فی حیاته کان على ید رجل ألانی عجوز 
كان يعمل فى مصانعه» هذا الرجل الألمانى العجوز اشتبك مع مجموعة 
من عمال المصنع فى نقاش حاد حول الحرب» انتهت بإلقائه فى النهرء 
O LE a ES‏ 
سألته: ماذا فعل للعمال الذين ألقوا به فى النهر؟ فقال : لا شىء» لقد 
ضحکت! 
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E NEE,‏ الور ارا 
له ملك انين 

تتضح فائدة هذا الشعار جين تسبح افا لد ظالم مغرض »› فأنت 
ولا شك قادر على أن تجيب من سيجيب عليك» لكن ماذا يمكنك أن 
تفعل للرجل الذى يضحك من نقدك له؟ 

حين تكون عرضة للنقد الظالم المغرض» فتذ كر هذه القاعدة: 

ابذل قصارى جهدك فى العمل الذى تشعر من داخلك أنه صواب 

واسدد أذنيك بعد ذلك عن كل ما يلحق بك من لوم اللائمين . 
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الفصل الخامس 


4 ”ت 
که لم هن ازس ۽ 
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كيف تتخلص من الارهاق؟ 


إليك بتلك الحقيقة الهامة : «إن العمل الذهنى بمفرده لا يسبب لك 
e N E‏ 
العلماء أن يتعرفوا على مدى احتمال الذهن البشرى للعمل قبل أن 
زضيبة الشات : 

ولقد وجد هؤلاء العلماء أن الدماء المتدفقة من المخ وإليه وهو فى 
قمة نشاطه» خالية من كل أثر لالإرهاق . 

فإذا أخذت عينة من دم عامل يشتغل بيديه أثناء قيامه بعمله لرأيتها 
مليعة ببخمائر التعب وإفرازاته» أما إذا أخذت عينة من الدماء المارة بمخ 
عالم مشل «إينشتين» فلن تجد بها آثرأ خمائر التحب حتى فى نهاية يوم 
حافل بالنشاط العقلى . 

فالمخ قادر على أن يزاول النشاط عشر أو اثنتى عشرة ساعة بقوة لا 
تضعف ولا يد رکها الإإأعياءء فإذا کان الخ الإنسانى لا يصيبه التعب قط › 
فما الدئ جخ انشع اعت إذن؟ 

يخبرنا الأطباء النفسيون أن معظم التعب الذى نشعر به ناح عن 
مواقفنا الفكرية والعاطفية» وفى ذلك يقول الد كتور «هادفيلد» العالم 
النفسى الإنجليزى فى كتابه « سيكولوجية القوة»: إن الجرء الأ كبر من 
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الإرهاق الذى نشعر به ناج عن أصل ذهنى» وفى الواقع أن الإرهاق الناج 
عن آل دی هو امز تادر 

ويد هب لطن القسل الامرك ا ٠‏ برل ا إلى ابد من قدا 
فيقول : إن مائة فى المائة من الإرهاق الذى يشعر به العمال الذين يتطلب 
عملهم الجلوس المتواصل راجع إلى عوامل نفسية أى عاطفية . 

فما هى العوامل العاطفية التى يحس بها العمال بالتعب ؟ 

أهو الفرح؟ أم الراحة؟ كلاء أبداً. 

إن السام والاستياء والشعور بعدم التقدير والقلق» تلكم هى العوامل 
العاطفية التى تشعر العمال بالإرهاق» الذى بدوره يضعف مقاومتهم 
الجسدية لابسط الأمراض ويقلل من إنتاجهم» وتعيدهم آخر اليوم إلى 
منازلهم وهم مصابون بالصداع العصبى الذى لأ سبب عضوى له. 

نعم» نحن نشعر بالإرهاق لأن مشاعرنا تسبب لأجسادناالتوتر 
العصبى . 

E CN RE 
ع فت فالا اناق د ا ت‎ 
الإرهاق الذى لايمكن شفاؤه بالنوم أو الراحة» وإنما القلق والتوتر‎ 
والاضطراب العاطفى هى الأسباب الحقيقية للإرهاق وليس العمل‎ 
. الجسدى أو الذهنى هما السبب‎ 

تذ كر أن العضلات المتوترة هى عضلات عاملة» ردت أم لم ترد« 
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فأرحهاء ووفر نشاطك لأعمال أهم وأنفع. 

كف الآن عن القراءة حين تكون» وراجع الوضع الذى تتخذه: 

هل أنت منكفيء بجذعك على الكتاب؟ 

ا و ا 

هل انت مسترح فى جلستك على المقعد؟ 

هل عضلات وجهلك مشدودة؟ 

O E ET RE چ‎ 6 
e O a 
. إحداث تعب عصبى‎ 

فما الذى يدفعك إلى خلق هذا التوتر الذى لا ضرورة له أثناء قيامك 
بعمل ذهنی؟ 

يقول « جوسلينى )»: لقد وجدت أن السبب الأساسى فى ذلك هو 
EU a GES E‏ 
العمل»› وفشل اججهود. 

ومن ثم فنا ندحنى بجذوعناء أو نشد عضلاتناء أو نرجع بأكتافنا 
إلى الوراء داعين عضلاتنا لكى تشعرنا بامجهود الذى نبذله وهو إحساس 
ا 

إليك حقيقة مذهلة: إن ملايين الناس الذين يبخلون بأموالهم» 


ويحرصول عليها» يتجهون إلى فقد حيويتهم دول كرابي فأيهما احق 
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بأن نحرص عليه : الال أم الصحة؟ 

فما علاج هذا الإرهاق العصبى ؟ 

الاسترخاء. 

ET E NR RE 
. سهل» فقد يحتاج ذلك إلى أن تغير عادات حياتك‎ 

يقول « وليم جيمس ): إن ما يشعر به الأمريكيون من توتر» وحدة 
المزاجء ناتج عن عادة لا أكثر ولا أقل. 

فالتوتر عادة» والاسترخاء هو عادة» والعادات السيغة يمكن القضاء 
ON E‏ 

ی و 

فلا تبداً بأيهما» بل أبدأ بعضلاتك . 

دعنا نحاول ذلك» لنعخذ عينيك موضوعا للتجربةء اقرا هذا المقطع 
بعناية» فإذا وصلت إلى نهايته» استند بظهرك إلى ظهر مقعدك» وأغمض 
عينيك» وقل لعضلات عينيك فى هدوء: 

استرخى» كفى عن التوتر» استرخى» وكرر فى ذهنك هذه الأوامر 
لدة دقيقة واحدة. 

ألا تلاحظ بعد مرور ثوان قليلة أن عضلات عينيك بدأت فى 
الاسترخاء؟ ها أنت فى دقيقة واحدة قد توصلت إلى السر الأعظم فى فن 
الاسترخاءء وبإمكانك بعد هذا أن تكرر الأمر نفسه مع عضلات فكيك 
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ر و ی ی ف و 
العين. 

يقول الد كتور «إدموند جاكسون» رئيس جامعة شيكاغو: إذا 
استطعت إرخاء عضلات عينيك» تستطيع أن تزيل توتر الجسد كله 
وسبب ذلك يعود إلى كون العينين تستهلك ربع النشاط العصبى الذى 
ag O Re o a a‏ 
يتمتعون بنظر جيد يعانون من ألم فى أعينهم» دون أن يعرفوا أن السبب 
فى ذلك هو توتر عضلاتها. 

تقول « فيكى باوم» الروائية الشهيرة : إنها حين كانت طفلة» قابلت 
رجلا عجوزأ علمها أحد أهم الدروس التى تعلمتها فى حياتها. 

کا ا و وات فت فل اا رض وجرت ر باه 
وأصيبت فى معصمهاء فالتقطها الرجل العجوز الذى كان يعمل فى 
شبابه مهرجأ فى السيرك» وهو يقول لها: إن السبب فى انك سقطت 
وجرحت هو أنك لا تعرفین کیف تسترخی»› کان یجب أل ترخى 
عضلات جسمك كارتخاء جورب قديم» تعال معى لأريك كيف 
ES‏ 

ا الخ ا كف د درن اا ويها آذ ل اا 
ا کا ا ی ی ع ل 

إن فى إمكانك أن تسترخى أينما كنت» وكل ما عليك هو الا تبذل 
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E SEN 
ار ع ا جو ع غ و اک کاو عت‎ 
. عينيك ووجهك‎ 

وإليك خمسة مقترحات تساعدك على الاسترخاء: 

-١‏ اقرا أحد أشهر الكتب التى تدور حول هذاالموضوع» وهو كتاب 
الد كتور «دافيد هارولد فنك » وعنوانه «التخلص من التوتر العصبى ) . 

IER E EES 
. الجورب القديم أو كقطعة صغيرة تنام فى الشمس‎ 

NEE EE TEE E 

: راجح نفسك أربع أو خمس مرات فى اليوم» قل فى نفسك‎ -٤ 

+ هل أجعل عملى أكثر صعوبة ما هو عليه؟ 

٭ هل أستخدم فى عملى عضلات من جسدى لا علاقة لها بهذا 
ف و ق ا 

و و 

هل أنا متعب؟ 

ی ا بوا ود ل ی و و ب 
الطريقة الى بذلت بها الجهود. 

يقول الد كتور « دانيل جوسلين» عندما أشعر بالتعب» أو بتوتر فى 
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E LE E OP E 
يكن ذو فعالية بالنسبة للكم والكيف على السواء.‎ 

ولو أن كل شخص عرف هذا الدرس» لانخفضت نسبة الوفيات التى 
Ee E SES E Ea‏ 
ومصحاتنا كل يوم بمرض الإرهاق والقلق . 
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اتبع فى عمللك هذه العادات تتجنب الارهاق والقلق 


حتى تتجنب الإرهاق والقلق فى عملك : 

-١‏ لا تترك على مكتبك أوراقا باستغناء تلك التى تتعلق بعملك 
الحالی : 

« رولاندولیمز» رئيس شركة سکك حدید شیکاغو قال : 

إن إزالة أكوام الأوراق غير اللازمة من فوق المكتب سيجعلنا نيحس 
بالفرق الكبير فى الإنتاج. 

على سقف مكتبة الکونجرس فى واشنطن نقشت خمس كلمات 
للشاعر « بوب » هى : النظام هو قانون السماء الأول . 

أخبرنی صاحب جریدة تصدر فی « نیو اورلیانز» انه عندما رتبت له 
سكرتيرته المكتب» عثر على آلة كاتبة كانت قد فقدت منذ سنين كانت 
مخمورة بين أكوام الأوراق الموجودة على سطح مكتبه. 

تكفى نظرة واحدة إلى مكحتب تغطيه الرسائل والملفات والتقارير 
والمذ كرات لق التوتر والإزعاج والقلق» كما أن تأدية أكثر من عمل فى 
وقت واحد لن يصيبك بالإرهاق والتعب وحسب» بل بضغط الدم 
امرتفع» واضطرابات القلب» وقرحة المعدة» أيضا. 
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۲- أنجز الأهم فالمهم: 

N E O E TT 
يشتريان بالمال : القدرة على التفكيرء والقدرة على القيام بالأشياء‎ 
بحسب ترتيبها فى الأهمية.‎ 

صرح «تشارلى لكمان» الذى أصبح بعد اثنتى عشرة سنة من 
ETE E E E‏ 
بأن معظم مجحاحه يعود إلى هاتين المقدرتين اللتين قال عنهما «دوفترى» 
تالا تشعريان بالمال: 

كان و لكمات) اسقط فى العامة صباعا لضع للفسة برتامج يومة 
وفقا لقاعدة الأهم فالمهم. 

ومن واقع تجاربی أرى أن المرء لا يستطيع فى معظم الأحوال إنجاز 
اا > لكن وضع برنامج مرتب بقدر المستطاع من 
حيث درجة الأهمية» أفضل بكثير من إنجاز الأعمال دون تعخطيط 

الكاتب رر اا و ل کو ی اا ون ع ف 
فال لرا فل وفضی خياه كلها ضرفا فی بت ركان بدضادر 
برنامجه اليومى كتابة خمس صفحات» وقد أوصله إصراره على تنفيذ 

ا البرنامج إلى ما كان ينشده. 

- إذا كنت تواجه مشكلةء قم إلى حسمها على الفورء لا 
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تؤجل اتخاذ قرار تستطيعه اليوم إلى غد : 

E NEE RIES 
إدارة شركة الولايات المتحدة للفولاذ» رأى أن الكشثير من المسائل‎ 
ال ا ا ها في لعب عا وان‎ 
تطرح المسائل على امجلس واحدة فواحدة» ولا تطرح مسألة جديدة حتى‎ 
يتم البت فى المسألة التى تسبقها. وأخذ امجلس برأى «هاول» وكانت‎ 
النتيجة أنه تمت معالجة جميع المسائل التى طال بحغها وتأجيلهاء ولم‎ 
يعد هنالك شعور بالقلق نحو مشكلات لم تتم معالجتها.‎ 

: تعود كيف تنظم وتفوض وتشرف‎ -٤ 

رال ‏ عا کن ن ا ا ل 
منهم لا يعرف أبدا كيف يسند للآخرين بعض مسؤولياته؛ ولأنهم 
يرون على القية بجح اأعال مروف 

نعم إنه من الصعب إلقاء المسؤوليات على عاتق الغير خاصة إذا كان 
هذا الغير غير كفء لهاء ومع ذلك» يجب أن يقوم رجل الأعمال بذلك 
لكى يتجنب القلق والتوتر. 

فالرجل الذى يؤسس عمل ولايعرف كيف ينظم ويفوض 
ويشرف غالبا ما تراه. 

وهو فی الخمسینیات من عمره أشبه بکهل من فرط ما أصابه من 
القلق والتوتر. 
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كيف تتتخلص من الملل؟ 


E N NT 
زالتى تشتغل عل الالة الكاتة: لا تش غر بالإرهاق:والإعياء إلا عند‎ 
عودتها إلى منزلها فى نهاية اليوم» وتذهب إلى فراشها دون أن تنتظر‎ 
العشاء» ذات مرة بعد توسلات أمها اضطرت للجلوس إلى المائدة وكان‎ 
وفجاة لمعت‎ N RI NEO 
عيناها» ودب النشاط فى أطرافها» وفى لحظات كانت داخل غرفتها‎ 
ترتدى توبها الآزرق الجميل› وتخرج مسرعة من المنزلء لقد ظلت‎ 
هى تلك الفتاة التى ألفناها قبل ساعات ثمانى» لم تكن مرهقة أبدا بل‎ 
بالتأكيد لم تكن «أليس» قبل ثمان ساعات فقط تدعى الإعياء‎ 
والإرهاق بل كانت بالفعل كذلك» لكن كان سبب تعبهاضجرة من‎ 
. منهم‎ 
من الحقائق المعروفة أن الإصابة بالإرهاق تأتى نتيجة الإجهاد الذهنى‎ 
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آ کر من ی مجهود جسندی يبدل 

نشر الد كتور « جوزيف بارمال) جا ارف ول اق ا فن 
بعض بجاربه التى أجراها لمعرفة أثر الملل فى الإصابة بالإرهاق .. ومن بينها 
کانت اا ‏ اا انات عا ع اهف مرا تحب 
النتيجة أن الطلاب شعروا بالتعب e‏ 
اشتكوا من صداع ألم بهم» وآخرون اشتكوا من ألم فى العينين» وشكا 
فريق ثالث من ألم فى معدته. 

لم تكن آلامهم مجرد أوهام» فقد أظهرت فحوصات خضع لها 
آوت ادي ناء دة الا انات او لم واس 
ا a‏ ت E OE O‏ 
عمليات الجسم إلى طبيعتها. 

وا اا ل ا ا ات ا ق یت 
عدة أيام فى آجام ون «بحيرة لويز» أمارس هواية الصيد 
على طول شاطئ « خیج کورال» وقد سلكت طريقا مليعا بالأشجار التى 
د ا ولكنى بعد مضى ثمانية أيام على تلك الحال» لم أشعر 
ANE SE AE‏ 

GE E E Ds SOE 
مجهود شاق على ارتفاع سبعة آلاف قدم من سطح البحر‎ 

الد كتور «إدوارد ثورندايك » من جامعة كولومبياس توصل من خلال 
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تجاربه إلى أن الملل هو السبب الأصيل فى نقص إنتاج الفرد.. فعندما 
کا ر ع اقل ی ای اا ن ید کد 
ا 

فالنشاط يكون حيث تكون المتعة فى العمل» وتزداد القدرة على 
بذل الجهد» فقد ترهق من المشى عشرة أمتار برفقة زوجة نكدية تختلق 
اک ف ق کی کت و ت 
مكلفة بملاً استمارات مطبوعة بالأرقام والإحصاءات وهو مايحتاج منها 
ا و ا 

فأخذت مججرى منافسة TT‏ كانت تعتزم إبجاز عدد 
مارات ا کیره ال اا عاف الیو البابن و ھکد کات فی کل 
السابق› وکانت النتيجة أن انمت من هذه الا شارات الكريهة ٥‏ کٹر من 
أية كاتبة أخرى فى الشركة» لم تجن من وراء ذلك ترقية أو المدح والثناء 
أو زيادة فى دخلها» لكنها حظيت بالسعادة التى جنبها الإرهاق الناخ 
وها ر ةدافالا على الج 
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هذه القصة ليست من وحى الخيال ي تزوجت من هذه الفتاة. 
اذأ کنت SC E a‏ 


3 


ولا متعا فعلاء فاقبل عليه « كما لو كان» بمحعاًء مع مرور الوقت ستجده 
ا 

وال كاف عة بعرت باعل العهن اديت يمن بها 
E E‏ 
ANE AE Cs ENS‏ 

الفلسفة ذاتها جربها «ه.ف كالتنبورن» امحلل الشهير للأخبار» 
أخبرنى أنه عندما كان فى سن الثانية والعشرين» عبر امحيط الأطلسى 
على متن سفينة لنقل المواشى» كان يطعم ويسقى ا 
بإنجلترا وهناك ججول بأرجائها وبلداتها على دراجة» ووصل إلى باريس 

جائعاً ومفلساء ولم يكن أمامه سوى رهن آلة التصوير مقابل خمسة 
دولارات دفعها أجرا a‏ 
E SN a E a‏ 
E‏ 
فقد جنى خمسة الأف دولار عمولة فى السنة E E‏ 
من امجح البائعين فى فرنسا كلها. 

فكيف أصبح بائعاً ناجحا مع جهله باللغة الفرنسية؟ 

کا لت و ا ا ی 
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ثم يحفظها عن ظهر قلب» وحين يقرع أحد الأبواب» بحيب ربة المنزل 
عليه» وهنالك تخرج من فم « كاتنبورن» العبارات امحفوظة فى لهجة غير 
مألوفة مضحكة» ثم يعرض عليها بضاعته» وحين تسأله ا يھىز 
كتفه ويقول: أنا أمريكى ولا أجيد الفرنسية» ثم يخلع قبعته ويشير 
اة اعلا إل زرف اتارات افرط ال اتا راه تمض 
ربة المنزل» ويضحك هو معهاء ويعرض عليها المزيد من البضاعة. 

E CR N 
ENE Co ES E 
المرآة يعحدث إلى نفسه قائلا: « كالتنبورن »» عليك أن تفعل ذلك إذا‎ 
UO a a O 
EEA SN SE 
خشبة المسرح» وأن سكان المنزل هم الجمهور؟ لاذا لا تضع كل حماسك‎ 
لأداء هذا العمل؟‎ 

وعندما سألت السيد « كاتنبورن»: هل من نصيحة يود تقديمها 
للشاب المتوق للنجاح؟ 

قال : نعم» تحدثوا مع أنفسکم كل صباح كما كنت أفعل» ففى 
ذلك تدريب ذهنى يدفعنا للعمل . 

ی ا ن E‏ 
العكس لأن ذلك هو ساس علم النفس الحديث . 
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إن حياتنا من صنع أفكارنا وخواطرناء وأنت بحديثك إلى نفسك 
كل صباح» يمكنك أن توجه نفسك للتفكير بأفكار الشجاعة والسعادة 
والقوة والطمأنينة» وبحديثك إلى نفسك عن الأشياء التى تستحق أن 
TR OR NR‏ 

فإذا ملأت ذهنك بالأفكار الصحيحة» كان فى إمكانك أن تخد 

تذ كر أن استمتاعك بعملك يزيل عنك القلق» وعلى المدى 
الطويل قد يتضاعف . 

حظك من السعادة فى الحياة فر با يوفر لك الترقية وزيادة فى 
الدخل. 
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المهرس 
المققدمة es RENE SS A A E‏ 
الباب الأول 
م الأسس الرئيسية فى معاملة الناس oss OSES‏ 
بي الفصل الأول : لا تتعجل فى محاسبة الناس ea ESS‏ 
الفصل الشانى : السر الأعظم فى معاملة الناس E‏ 
× الفصل الثالث : إن من يقدر على فعل ذلك يمتلك الدنياء ومن لم 
يقكز يشير الطريق مفردة E‏ 
الفصل الرابع : افعل ذلك تكن موضع إعجاب أينما ذهبت Tae‏ 
ب الفصل الخامس : كيف بعل الناس يحبونك فى الحال؟ i‏ 
الباب الثانى 


۾ طرق لاجتذاب الناس إلى طريقة تفكيرك Va ea‏ 
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» الفصل الأول : الطريقة الأكيدة لخلق الأعداء O‏ 
٭ الفصل الغانى : أقصر الطرق إلى تفكير الناس REE‏ 
الفصل الغالت : طريقة سقراط N‏ 
الفصل الرابع : كيف تحصل على روح التعاون؟ a‏ 
الفصل الخامس : نداء يستحوذ على OTE ١‏ 


الباب التالث 


م طرق تمتلك بها زمام الناس N NASER SEES‏ 


الفصل الأول : كيف تنتقد وتسلم من الكراهية؟ E‏ 
الفصل الشانى : من منا بلا خطيعة E eS E‏ 
ي الفصل الغالت : ما من أحد يحب أن يتلقى الأوامر E‏ 
الفصل الرابع : دع الشخص الأخر يحتفظ باء وجهه a‏ 


الباب الرابع 


ه سبع طرق ج جلب الطمأنينة والسعادة لك ASE‏ 
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الفصل الأول : اعرف نفسك وكن نفسك i OT‏ 
و الفصل التانى : أتبيع ما تملك فى مقابل بليون دولار؟ ET‏ 
الفصل الثالث : بقدر أهميتك يكون النقد الموجه إليك EV aie‏ 
بي الفصل الرابع : كن قويأً من أن ينال منك النقد oV‏ 
الفصل الخامس : كيف تتخلص من الإرهاق NE SE ESASA‏ 
الفصل السادس : اتبع فى عملك هذه العادات تتجنب الإرهاق 13۷ 
الفصل السابع : كيف تتخلص من الملل؟ TSS‏ 
ece0c06‏ 
1A1‏ 


www 1btesama com/vb Exclusive 


«فن‌التعاملمعالناسه 


® 


e‏ ےھ یچ مھ ا کو 
EIS‏ 
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